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O doborze placowek - przeprowadzona analiza
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Przedstawiamy wykaz placéwek medycznych, ktére zostaty wytonione na podstawie badania
przeprowadzonego w drugiej potowie 2019 roku na zlecenie Wydziatu ds. Turystyki Urzedu Miasta
Krakowa. Podczas badania wykorzystano metode desk research” oraz metode anonimowy klient.

Przeprowadzona inwentaryzacja miata na celu aktualizacje (badanie takie przeprowadzono
rowniez w 2018 r.) bazy placéwek medycznych w Krakowie oraz ich oceny w zakresie potencjatu
obstugi pacjentéw zagranicznych. Pod uwage brane byty m.in. dostepnos¢ ttumaczeh witryn
internetowych placéwek na jezyki obce, czy informacji na temat oséb dedykowanych do obstugi
obcokrajowcdw. Placowki, ktére sprostaty tym wymaganiom poddane zostaty badaniu w formule
»~anonimowy klient”, majgcym zweryfikowa¢ bardziej szczegétowo ogdlnodostepne dane.
Analiza ta, pozwolita na przygotowanie listy placowek zainteresowanych obstuga klientéw
zagranicznych, ktére jednoczesnie wyrazajg che¢ wspétpracy w kwestii promocji turystyki
medyczne;j.
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Lista placdwek ma charakter pogladowy, odnoszgcy sie do kryteriéw zwigzanych
potencjatem, doswiadczeniem, przygotowaniem i planami placéwek medycznych w zakresie
obstugi pacjentéw zagranicznych. Nalezy podkresli¢, ze wykaz nie odzwierciedla catej palety
ustug medycznych w Krakowie, a Urzad Miasta Krakowa nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢
ustug Swiadczonych przez wskazane podmioty medyczne.

“Desk research (analiza zrodet wtornych, badania zrodet zastanych) to technika badawcza,
ktéra polega na analizie juz dostepnych danych i informacji.
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