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Szanowni Panstwo,

Krakéw dysponuje dzis dobra, mocng baza zaréwno dla dalszego rozwoju turystyki kulturowej, pielgrzymkowej
czy biznesowej, jak tez dla tworzenia nowych, innowacyjnych ofert, skierowanych do najbardziej wymagajacego
odbiorcy, takze do oséb, ktére wypoczynek, zwiedzanie, czy korzystanie z oferty kulturalnej pragna potaczyc
z leczeniem i rehabilitacja.

Turystyka medyczna - coraz bardziej popularna na catym swiecie - moze stac sie rowniez jedng ze specjalnosci
Krakowa. Nasze miasto jest przeciez nie tyko kolebka polskiej medycyny, ale tez liczacym sie osrodkiem naukowym
w tej dziedzinie - z rozbudowang siecig wysokiej jakosci ustug leczniczych, rehabilitacyjnych i uzdrowiskowych.

Ciesze sie, ze o nowych mozliwosciach turystyki w Krakowie i Matopolsce bedziemy ponownie rozmawiac
w szerokim gronie wybitych ekspertéw i praktykéw, przedstawicieli branzy medycznej i turystyczne;j.

Jestem przekonany, ze kongres z Panistwa udziatem bedzie znaczagcym wsparciem dla dziatah zwigzanych
Z promocja turystyki medycznej naszego miasta i regionu.

\\”\ T B e

Jacek Majchrowski
Prezydent Miasta Krakowa
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12 pazdziernika (czwartek), ICE Krakow, Sala Kameralna, 111 p.

10.00

10.30-11.00
11.00-11.30
11.30-11.50

11.50-12.10
12.10-12.40
12.40-13.00
13.00 - 13.20
13.20-13.40

13.40 - 14.00

14.00 - 14.20
14.20 - 14.30

14.30-15.15
15.15-16.00

Uroczyste otwarcie Kongresu przez Prezydenta Miasta Krakowa
Marek Maslerz - Potencjat medyczny Krakowa w zabezpieczeniu Swiatowych Dni Mtodziezy
Laszl6 Sziics - Wegierska lekcja turystyki stomatologicznej

dr Anna Biatk-Wolf - Oferta turystyki medycznej w Polsce wobec zapotrzebowania rynkow
zagranicznych

dr Krzysztof Goriczowski - Putapki turystyki medycznej

Przerwa na kawe

dr Magdalena Rutkowska - Jak skutecznie pozyskac pacjenta zagranicznego

Jan Rudomina - Polonia amerykanska jako potencjalny klient turystyki medycznej w Polsce

dr hab. Krzysztof Tomaszewski - Innowacja w dobrej cenie - polska ochrona zdrowia a po-
trzeby systemu ochrony zdrowia w Wielkiej Brytanii

Michael Vaynbrand, Karina Przybyto-Kisielewska - Mozliwosci leczenia i rehabilitacji pa-
cjentéw z Izraela

Vyacheslav Moskalenko - Pacjent ze Wschodu Europy turystg medycznym

dr Mariusz Arent - Mozliwosci wspétdziatania na rynkach zagranicznych w ramach progra-
mu promoc;ji polskich ustug prozdrowotnych

Lunch
Quo vadis turystyko medyczna w Krakowie? - dyskusja panelowa

Wyktad wprowadzajacy:
dr Marcin Mikos, Katarzyna Gadek - Turystyka medyczna w Krakowie - wnioski z najnow-
szych badan
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10.00 - 10.30

10.30-11.00

11.00 - 11.30

11.30-12.00

prof. dr hab. Stanistawa Golinowska - Starzenie sie mieszkarncow Unii Europejskiej jako
szansa dla rozwoju turystyki medycznej w Polsce

dr Piotr Cybula - Czy ustawa o ustugach turystycznych stanowi bariere rozwoju turystyki
medycznej?

mec. Jolanta Budzowska - Rozktad odpowiedzialnosci pomiedzy ,posrednikiem”
a wykonawca $Swiadczenia zdrowotnego w obszarze turystyki medycznej

Przerwa na kawe

Sesje warsztatowe, spotkania biznesowe

12.00 - 13.00
SALAI
SALAII

13.00 - 14.00
SALA|

SALAII
14.00 - 15.00
15.00

Jan Rudomina - Miedzynarodowe certyfikaty jakosci medycznej

dr Anna Wisniewski, Balint Bene, Krisztian Komma - Srodowisko biznesowe sektora
medycznego na Wegrzech

Adam Mikotajczyk - Branza turystyczna a medyczna. Kto kogo potrzebuje bardziej
w turystyce medycznej?

dr Jan Paradowski - Medycyna sportowa - oferta dla pacjenta z zagranicy
Podsumowanie Kongresu

Lunch potaczony z prezentacjg win wegierskich
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Marek Maslerz

Absolwent Politechniki Slaskiej oraz Instytutu Zdrowia Publicznego Collegium
Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego, menadzer ochrony zdrowia, wspétorganizator
zabezpieczenia medycznego Swiatowych Dni Mtodziezy oraz wielu imprez masowych
m.in. wizyt Papiezy w Krakowie oraz Euro 2012. Pracuje w Krakowskim Pogotowiu
Ratunkowym.

il

Potencjat medyczny Krakowa w zabezpieczeniu
Swiatowych Dni Mtodziezy

Krakéw jest miastem dla ktérego nie jest problemem organizacja duzych przedsiewzie¢ w zakresie organizacji
i realizacji zabezpieczenia medycznego wielodniowych imprez masowych i religijnych z udziatem milionowe;j liczby
uczestnikéw. Swiatowe Dni Mtodziezy s tego najlepszym przyktadem.

Laszlo SzUcs

Dyrektor generalny wegierskiego Biura Turystyki Medycznej posiada ponad dwudziesto-
letnie doswiadczenie w branzy turystycznej oraz gastronomiczno-hotelarskiej, a takze
ponad dziesiecioletni staz pracy w obszarze mediéw i komunikacji. Pierwszy dyplom
uzyskat na Uniwersytecie Janusa Pannoniusa, a w 2006 roku w uznaniu za swoje projekty
otrzymat stypendium centrum akademickiego Le Cordon Bleu w australijskim Adelaide
Campus. W 2008 roku otrzymat od chorwackiego Ministra Turystyki nagrode Ztotego
Piéra przeznaczona dla dziennikarzy zagranicznych, w uznaniu za znakomitg prace
promujaca turystyke, nastepnie, jako gtéwny organizator konferencji NATO w Budapeszcie,
zostat wyrézniony odznaczeniem | stopnia Sit Zbrojnych Wegier - najwyzszym, jakie moze
otrzymac cywil. W 2009 roku w stanie Kalifornia, przygotowat unikalny film dokumentalny
o ikonie amerykanskiego winiarstwa - o Miljenko ,Mike” Grgich'u. W 2011 i 2012 r. jego
przedsiebiorstwo rozwijajace elektroniczne programy nauczania zostato nagrodzone Gtéwng
Nagroda w konkursie Produkt Wegierski. W 2012 roku otrzymat nagrode Pro Turismo za rozwdj
wegierskiej turystyki stomatologicznej.

Wegierska lekcja turystyki stomatologicznej

Wegierski Program Rozwoju Turystyki Stomatologicznej zostat stworzony przez dr. Batorfiego oraz Laszl6 Sz(csa.
W dniu21kwietnia2011 premier Wegier Viktor OrbaniSz(icsjako dyrektor Wegierskiej Agencji Turystyki Medycznej
podpisali umowe o wspdtpracy, w ramach ktérej wegierski rzad zobowiazat sie wspierac rozwéj wegierskiej turystyki
stomatologicznej. Wegierski Program Rozwoju Turystyki Stomatologicznej jest zorganizowanym, dynamicznym
projektem gospodarczym i modelem turystyki zdrowotnej, ktérego celem jest zachowanie wiodacej roli Wegier
w Europie i zapewnienie trwatosci konkurencyjnej turystyki stomatologicznej. Wegry sa liderem w europejskiej
turystyce stomatologicznej. Badaniawskazuja,ze 40%europejskich turystéwwyjezdzajacychwcelu przeprowadzenia
zabiegdw stomatologicznych wybiera za swoj cel Wegry.
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dr Anna Biatk-Wolf

Wspobtzatozycielka Instytutu Badan i Rozwoju Turystyki Medycznej. Rozprawe dok-
torska dotyczaca innowacyjnosci ustug medycznych obronita na Uniwersytecie we
Freiburgu w Katedrze Marketingu i Zarzadzania Stuzbg Zdrowia. Skutecznie taczy
doswiadczenia z wieloletniej pracy dydaktycznej i aktywnos$¢ na polu naukowym
z dziataniami praktycznymi, przyczyniajac sie do aktywizacji placéwek medycznych na
rynku miedzynarodowym. Intensywnie wspotpracuje z wieloma miedzynarodowymi
ekspertami turystyki medycznej. Autorka licznych publikacji, analiz i opracowan z tego
zakresu.

Oferta turystyki medycznej w Polsce wobec
zapotrzebowania rynkoéw zagranicznych

Celem wystapienia bedzie zaprezentowanie wynikéw badan przeprowadzonych w grudniu 2016 roku dotycza-
cych stanu oferty turystyki medycznej w Polsce. Analiza byta przeprowadzona w oparciu o autorska koncepcje
»Produkt-Region-Rynek”, ktéra zaktada, iz opis zjawiska turystyki medycznej powinien odbywac sie w kontekscie
regionu, w ktérym sg oferowane specyficzne produkty i ktére sg dostosowane do potrzeb klientéw z okreslonych
rynkéw. W wyniku badania wyselekcjonowano grupe klinik, ktére spetniaty przyjete kryteria dotyczace gotowo-
$ci obstugi pacjentow zagranicznych. W prezentacji zostang pokazane wyniki zbiorcze wraz z implikacjami prak-
tycznymi dla placéwek medycznych.

dr n. med. Krzysztof Gonczowski

Specjalista Stomatologii Zachowawczej i Endodoncji, Kierownik Medyczny MAGNA-
DENT, wyktadowca polski i zagraniczny oraz twoérca autorskiego systemu mikro narze-
dzi operacyjnych przeznaczonych do usuwania ztamanych fragmentéw instrumentow
endodontycznych z kanatéw korzeniowych (ERS - Endo Removal System by Dr K.Gon-
czowski® - Chifa). Dr Gonczowski posiada zaréwno polskie, jak i norweskie prawo wy-
konywania zawodu lekarza dentysty. Od ponad 15 lat prowadzi wyktady oraz szkolenia
praktyczne dla lekarzy dentystow w Polsce i na $wiecie (wyktadat w ponad 30 krajach
w Europie, Azji, Afryce i Ameryce Potnocnej) z zakresu endodoncji, komfortowych i efek-
tywnych znieczulen miejscowych, sedacji w stomatologii oraz turystyki dentystyczne;j.
Absolwent Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie (2000r.). Przez 7 |at pracowat jako
asystent i wyktadowca w Instytucie Stomatologii CMUJ. W 2005 roku otrzymat stopien
doktora nauk medycznych Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie, a w 2007 roku
tytut specjalisty Stomatologii Zachowawczej i Endodoncji. Dwukrotnie przebywat na
stypendiach naukowych w Niemczech: Uniwersytet w Kolonii oraz Uniwersytet w Mo-
nachium. Jest cztonkiem polskich i miedzynarodowych towarzystw naukowych: ESE
(European Society of Endodontology), ERC (European Resuscitation Council), SAAD
(Society for the Advancement of Anaesthesia in Dentistry). Opublikowat ponad 40 prac
naukowych w polskich i zagranicznych czasopismach stomatologicznych. Otrzymat wie-
le nagréd za badania naukowe, miedzy innymi czterokrotnie CED Travel Stipend (IADR)
oraz Espertise Talent Award Europe for Young Scientists.

Putapki turystyki medycznej

Celem wyktadu jest przedstawienie uczestnikom szkolenia praktycznych wskazéwek dotyczacych organizacji logisty-
ki procesu leczenia pacjentéw z zagranicy. Wyktadowca jest lekarzem praktykiem specjalizujacym sie w swiadczeniach
zdrowotnych wykonywanych w ramach szeroko rozumianej turystyki medycznej od ponad 10 lat. W trakcie wyktadu
zostang omoéwione szczegdlnie te zagadnienia, ktére maja bezposredni wptyw na jakos¢ $wiadczonych ustug medycz-
nych w odniesieniu do bardzo specyficznych oczekiwan pacjentéw-turystow: réznice w schematach leczenia oraz prio-
rytetach pacjentéw w zaleznosci od kraju pochodzenia, konsultacje online, wspdtpraca z partnerami zagranicznymi
W miejscu zamieszkania pacjenta, przygotowanie plandw leczenia wraz z kosztorysami, organizacja praktyki lekarskiej
pod katem ultrakrétkich terminéw wykonywania ustug, dokumentacja medyczna w jezyku obcym dla firm ubezpiecze-
niowych oraz lekarzy kierujacych.
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dr Magdalena Rutkowska

Lekarka z 18-letnim doswiadczeniem w startegii biznesowej rynku farmaceutyczne-
go i medycznego. Od 5 lat jako Prezes Medical Travel Partner zwigzana z branza tu-
rystyki medycznej. Odpowiedzialna za branzowy program promoc;ji polskiej turystyki
medycznej na rynkach miedzynarodowych (USA, Niemcy, Rosja, Szwecja, Norwegia,
Dania, UK). Wspétpracowata z 40 placéwkami medycznymi, hotelami, posrednikami
w tustyce medycznej, agencjami turystycznymi konsolidujac srodowisko medyczne,
promujac marke polskiej turystyki medycznej. Doswiadczona w marketingu i sprzeda-
zy ustug medycznych prowadzi szkolenia z zakresu turystyki medycznej i marketingu
ustug medycznych. Jako wyktadowca prowadzi modut turystyka medyczna w praktyce
w programie MBA w ochronie zdrowia na Uczelni tazarskiego. Zapraszana na wiele
krajowych i miedzynarodowych konferencji. Autorka kompendium wiedzy dla mene-
dzeréw w ochronie zdrowia ,Turystyka medyczna w praktyce czyli jak skutecznie po-
zyskad pacjenta zagranicznego” (turystyka-medyczna.shoplo.com)

Jak skutecznie pozyskac pacjenta zagranicznego?

Polski rynek turystyki medycznej jest bardzo obiecujacy: rozwijamy sie najszybciej w bloku krajéw Europy Srod-
kowo-Wschodniej, uzyskujac pozycje lidera w tym regionie. Polska jako jedyny kraj z regionu Europy Srodkowo-
Wschodniej w roku 2014 pojawita sie na $wiatowej mapie turystyki medycznej wg. Medical Tourism Index jako pre-
ferowana destynacja w turystyce zdrowotnej. Centralne potozenie Polski zapewnia jej pacjentéw zaréwno z Europy
Zachodniej, jak i bytych republik radzieckich.

Polskie placéwki medyczne chcac skutecznie pozyskac pacjenta zagranicznego musza dziata¢ kompleksowo: po-
znac i zdefiniowac rynki zagraniczne, na ktérych planuja sie rozwija¢; zaplanowac odpowiednio wyrdzniajaca sie
oferte medyczng; zainwestowac i prowadzi¢ kampanie marketingowo-promocyjng na wybranych rynkach; nawia-
zac wspotprace ze sprawdzonymi posrednikami oraz wdrozy¢ skuteczny proces obstugi pacjenta zagranicznego
w placéwce.

Jan Rudomina

Doswiadczony miedzynarodowy ekspert majacy blisko 40-letnie doswiadczenie w za-
rzadzaniu, marketingu i nauczaniu akademickim w turystyce, bankowosci inwestycyjnej,
technologii informatycznej i medycznej. Dyrektor Zarzadzajacy w Affordable Healthca-
re International, LLC w Stanach Zjednoczonych - spétce specjalizujacej sie w turystyce
medycznej. Petni takze funkcje Przewodniczacego Rady Dyrektoréow Polish American
Business Club - cztonka European-American Chamber of Commerce oraz Business
Centre Club. Wczesniej petnione wazniejsze funkcje to Dyrektor Zagranicznego Osrod-
ka Polskiej Organizacji Turystycznej w Nowym Jorku, Przewodniczacy Amerykanskiej
Grupy Europejskiej Komisji Turystycznej, Koordynator Ustug Turystycznych i Taryf Lot-
niczych w Council on International Education Exchange, Wyktadowca w City Universi-
ty of New York. Wszechstronnie wyksztatcony, ukonczyt studia wyzsze na Politechnice
Slaskiej w Gliwicach, Akademii Ekonomicznej w Katowicach oraz City University of New
York.

Polonia amerykanska jako potencjalny klient turystyki
medycznej w Polsce

Etniczne rynki emisyjne turystyki medycznej za granicg stanowia znaczace Zrédto podrézujacych pacjentéw udaja-
cych sie do krajéw, z ktorych pochodza, pod warunkiem, ze standard i koszty ustug medycznych w krajach ich pocho-
dzenia sg adekwatne do oczekiwan. Oferta polskiego rynku ustug medycznych jest w Stanach Zjednoczonych, poza
$srodowiskami Amerykanéw polskiego pochodzenia, jest w zasadzie nieznana, wiec stanowig oni dominujgcg czesé
turystéw medycznych przyjezdzajacych do Polski.

W chwili obecnej nie ma aktualnych, wiarygodnych danych dotyczacych przyjazdéw Amerykanéw polskiego pocho-
dzenia do Polski i korzystajacych w zaplanowanych procedur medycznych w Polsce. Szacuje sie, ze zjawisko to my
wymiar marginalny, chociaz kryteria standardéw i kosztow tych procedur w Polsce sa aktywizacji takich przyjazdow
do Polski. adekwatne do oczekiwan. Srodowisko lekarzy pierwszego kontaktu polskiego pochodzenia w Stanach
Zjednoczonych moze by¢ pomocne w aktywizacji takich przyjazdéw do Polski.
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dr hab. n.med. Krzysztof Tomaszewski

Absolwent Uniwersytetu Jagielloniskiego Collegium Medicum w Krakowie (Wydziat
Lekarski), University of Edinburgh (College of Medicine and Veterinary Medicine;
Master of Surgical Sciences), Krakowskiej Szkoty Biznesu Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie (MBA ze specjalizacja w zarzadzaniu ochrong zdrowia) oraz Clark
University (Massachusetts, USA). Autor i wspétautor ponad 170 artykutéw nauko-
wych opublikowanych w miedzynarodowych czasopismach oraz ponad 90 referatow
zjazdowych prezentowanych w Polsce i za granica. Przebywat na stypendiach m. in.:
w University of Oxford, University of Cambridge, University of Dublin Trinity College
oraz University of San Diego School of Medicine. Lauret nagréd i stypendéw, miedzy
innymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Polskiej Akademii Nauk, Fundacji
na Rzecz Nauki Polskiej, Narodowego Centrum Nauki oraz Uniwersytetu w Edynbur-
gu. Zainteresowania kliniczne i naukowe dr hab. n. med. Krzysztofa Tomaszewskiego
obejmuja zagadnienia z zakresu ortopedii (szczegdlnie schorzen kregostupa i konczyn
dolnych), onkologii i onkologii ortopedycznej, anatomii klinicznej oraz oceny i monitoro-
wania jakosci zycia.

Innowacja w dobrej cenie - polska ochrona zdrowia
a potrzeby systemu ochrony zdrowia w Wielkiej Brytanii

Wyktad przedstawi w jaki sposéb polski ustugodawca swiadczen zdrowotnych moze skutecznie konkurowac o Pa-
cjenta z Wielkiej Brytanii w oparciu o innowacyjne rozwigzania medyczne. Przedstawione zostang przyktady z dzie-
dziny ortopedii i stomatologii.

Michael Vaynbrand

Urodzit sie we Lwowie na Ukrainie natomiast posiada izraelskie obywatelstwo.
Ukonczyt studia Ekonomia i Zarzadzanie Przedsiebiorstwem na Ariel University
Center of Samaria oraz Turystyka i Zarzadzanie Hotelami na Ben-Gurion University
of the Negev. Aktualnie mieszka w Izraelu gdzie petni role dyrektora wtasnej firmy
Holiday Village Tours. Firma dziata na rynku od 2009 roku. Corocznie wysyta od 4 do
5 tysiecy turystow poza granice lIzraela. W sezonie od kwietnia do wrzesnia do Polski
za posrednictwem Holiday Village Tours przyjezdza okoto 600-800 oséb. Sa to turysci
zaréwno indywidualni jak i podrézujacy w niewielkich grupach, ktérzy decyduja sie na
pobyty wakacyjne o charakterze wypoczynkowym. Ich finalnymi destynacjami w Polsce
sg miejscowosci takie jak Wieniec Zdr¢j, Ciechocinek, Busko Zdréj oraz Polanica Zdrdj.
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Karina Przybyto-Kisielewska

W trakcie swojego doswiadczenia zawodowego nauczyta sie na czym polega prawdziwa
dbatosc¢ o goscia. Miata mozliwosc¢ reprezentowania Polski na wielu miedzynarodowych
imprezach: Moskwa, Talin, Kijéw, Londyn, Sankt Petersburg, Utrecht, Praga, Budapeszt,
Berlin, Kopenhaga, Bruksela. Ukonczyta Turystyke Krajéw Biblijnych na Wyzszej
Szkole Teologiczo-Humanistycznej w Podkowie Le$nej oraz Marketing i Zarzadzanie na
Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie. Dodatkowo ukonczyta studia podyplomowe
Zarzadzanie Hotelami Wellness & Spa na Bielskiej Wyzszej Szkole im. J. Tyszkiewicza
w Bielsku Biatej. W swoim zyciu zawodowym miata okazje pracowac na wielu waznych
stanowiskach co przyczynito sie do zwiekszenia kwalifikacji i umiejetnosci pracy w branzy
turystycznej. Uzyskata nominacje o tytut kobiet biznesu Lider 2014 w Opatowie gdzie
zwyciezyta konkurs.

Mozliwosci leczenia i rehabilitacji pacjentow z Izraela

Woystgpienie mana celuomdwienie problematyki odwiedzajacych Polske turystow z |zraela oraz udzielenie odpowiedzi
na pytanie dlaczego nasz kraj jest dla nich interesujacy. Ciekawym faktem jest zainteresowanie polska destynacja
dla rosyjskojezycznych gosci z Izraela. Dodatkowo poruszona zostanie kwestia ofert, ktére sprzedajg sie wsréd
nich najlepiej. Postaramy sie przedstawi¢ charakterystyke ofert, w ramach ktérych istnieje mozliwos$¢ organizacji
czarterdéw z Izraela do polski. Przy poruszaniu tematyki podrézy o charakterze medycznym pacjentéw z Izraela nie
mozna pominac¢ tak istotnego tematu jakim sg ich zwyczaje zywieniowe w obiektach Medical. Interesujgcym tematem,
ktoéry poruszymy w trakcie wystapienia jest program turystyczny towarzyszacy pobytom pacjentéw z Izraela. Mato kto
spodziewatby sie, ze nie s3 oni w ogdle zainteresowani odwiedzaniem Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau.
Konczac wystapienie przyblizymy Panstwu kwestie jakiego rodzaju opieke omawiani goscie potrzebuja na terenie
obiektu noclegowego, w ktérym przebywaja.

Vyacheslav Moskalenko

Zawodowo zwigzany jest z branza turystyki medycznej. Obszar jego pracy obejmuje
swoim zasiegiem przede wszystkim podréze o charakterze wypoczynkowym
i zdrowotnym pacjentéw zza granicy, ktérzy pochodza gtéwnie ze strony wschodnich
granic Polski. Jego doswiadczenie w branzy rozpoczeto sie 14 lat temu kiedy jego
praca skupita sie na turystyce przyjazdowej do Polski z krajéw rosyjskojezycznych.
Natomiast z turystyka medyczng zwigzany jest od 4 lat.

Pacjent ze Wschodu Europy turystag medycznym

Woystapienie ma na celu przyblizy¢ wszelkie informacje dotyczace dogtebnej analizy zainteresowania turystyka
medyczng w Polsce wsréd pacjentéw z krajéw rosyjskojezycznych. Przedstawione zostang zaréwno potrzeby jak
i oczekiwania omawianej grupy odbiorcéw oferty turystycznej. Dodatkowo scharakteryzowana zostanie specyfika
pracy na omawianym obszarze. Dowiedza sie Paristwo jakie wymagania i cechy szczegdlne maja klienci ze wschodu.
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dr Mariusz Arent

Strateg zmian, innowator spoteczny. Absolwent socjologii oraz prawa na Uniwersy-
tecie Gdanskim. Wspoétzatozyciel Instytutu Badan i Rozwoju Turystyki Medyczne;j.
Wyktada organizacje i zarzadzenie turystyka zdrowotng na wyzszej uczelni. Bloger -
publikuje na portalu Turystyka-medyczna.com. Prowadzi agencje marketingu medycz-
nego Blue Progress.

Mozliwosci wspotdziatania na rynkach zagranicznych
w ramach programu promocji polskich ustug
prozdrowotnych

Celem referatu bedzie przedstawienie aktualnych mozliwosci promocji klinik w ramach programu ,Go to brand”
wspierajacego eksport ustug prozdrowotnych na wybranych rynkach zagranicznych. Podsumowanie dotychcza-
sowych dziatan realizowanych przez Polska Organizacje Turystyczng w ramach programu oraz plan najblizszych
imprez targowych i wizyt studyjnych. Przedstawiony zostanie takze zarys dalszego rozwoju organizacyjnego
turystyki medycznej w Polsce w oparciu o program.

prof. dr hab. Stanistawa Golinowska

Profesor nauk ekonomicznych, specjalistka w dziedzinie ekonomiki zdrowia, polityki
spotecznej i zdrowotnej oraz zdrowia publicznego - Uniwersytet Jagiellonski Collegium
Medicum, Wydziat Nauk o Zdrowiu, Instytut Zdrowia Publicznego. Od lat wspotpracuje
z IPiSS, ktérym kierowata w latach 90- tych. Jest wspdtzatozycielkg Fundacji CASE i jej
Senior fellow do spraw spotecznych. Bierze udziat i kieruje projektami badawczymi UE.
Obecnie jako europejski koordynator, finalizuje projekt ,,Pro-Health 65+

Starzenie sie mieszkancow Unii Europejskiej jako
szansa dla rozwoju turystyki medycznej w Polsce

Proces starzenia sie jako zjawisko uniwersalne trwajace juz od ponad ¢wier¢ wieku w krajach europejskich dotknie
Polske w ciggu nadchodzacych dwdéch dekad z wiekszg dynamika.

Jednoczesnie jednak nasz kraj moze skorzystac i rozwingc takie strategie rozwoju, ktére nie tylko beda adaptowacd
sprawdzone rozwigzania zachodnich sgsiadéw zmniejszajgce koszty rewolucji demograficznej ale takze tworzy¢
rozwigzania wtasne, ktére wydobeda korzysci populacyjnych trendéw obecnie. Wydobywanie tych korzysci, coraz
szerzej ukazywanych w ramach koncepcji srebrnej gospodarki, polega na wspieraniu podazy débr i ustug dla réz-
nych grup ludnosci starszej. Odbywa sie to odpowiednio do jej réznych potrzeb i popytu.

Regionalnie ukierunkowana srebrna gospodarka wywotuje i wywotywac bedzie rozwdj turystyki oséb starszych.
Ich podréze odbywaja sie do miejsc, gdzie powstawac bedg nadwyzki podazy débr i ustug zaspokajajacych potrzeby
ludnosci starzejacej sie i starszej. Stanowi to wyzwanie zaréwno dla regiondw, jak i dla sektora turystyki, a w tym -
dla turystyki zwiagzanej ze sprawami zdrowia, umownie nazwanej turystyka medyczna.
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dr Piotr Cybula

Radca prawny - absolwent studiéw magisterskich na kierunku prawo na Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie (2001 r.). Studia
doktoranckie obronit na Wydziale Prawa i Administracji UJ praca ,Umowa o impreze
turystyczng w polskim prawie cywilnym”. W 2008 r. ukonczyt aplikacje sadowa
przy Sadzie Okregowym w Krakowie. Adiunkt w Zaktadzie Prawa na Wydziale
Turystyki i Rekreacji AWF w Krakowie oraz na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach. Cztonek Okregowej Izby Radcéw Prawnych w Krakowie.
Cztonek International Forum of Travel and Tourism Advocates. Od 2008 r. prowadzi blog
Prawo turystyczne (https://prawoturystyczne.wordpress.com/ ). Autor wielu publikacji
z zakresu prawa turystycznego. W swojej dziatalnosci naukowej oraz praktyce radcy
prawnego specjalizuje sie w problematyce prawnych aspektéw turystyki.

Czy ustawa o ustugach turystycznych stanowi bariere
rozwoju turystyki medycznej?

Jak sama nazwa wskazuje, turystyka medyczna jest zjawiskiem na dwojakiej ptaszczyznie - turystyki i medycyny.
W czasach daleko idacej jurydyzacji naszego zycia spoteczno-gospodarczego obydwa obszary spotkaty sie z dos¢
daleko idaca prawna regulacjg prawna. O ile jednak dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie medycyny jest
oczywiste, ze muszg dziatalnos¢ te prowadzi¢ zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami w tym obszarze, o tyle nie jest
tak oczywiste, ze Swiadczac niektére ustug wkraczajg w obszar regulowany przez ustawe o ustugach turystycznych.
Celem referatu bedzie wtasnie przedstawienie i ocena dotychczas spotykanych form prowadzenia dziatalnosci w tym
obszarze z punktu widzenia ustawy o ustugach turystycznych, w szczegélnosci odpowiedz na pytanie, czy ustawa ta
stanowi istotna bariere rozwoju turystyki medyczne;j.

mec. Jolanta Budzowska

Jolanta Budzowska jest radca prawnym, partnerem w kancelarii BFP (Budzowska
Fiutowski i Partnerzy. Radcowie Prawni), cztonkiem zarzadu miedzynarodowej organizacji
prawnikéw specjalizujgcych sie sprawach dotyczacych uszkodzen ciatairozstroju zdrowia:
PEOPIL - Pan-European Organisation of Personal Injury Lawyers z siedzibg w Birmingham
w Anglii, cztonkiem brytyjskiej organizacji APIL oraz amerykanskiej AAJ (American
Association of Justice) Orzeka w Matopolskiej Komisji ds. Orzekania o Zdarzeniach
Medycznych. Jest takze cztonkiem Komisji Praw Cztowieka przy Krajowej Radzie Radcéw
Prawnych. Okrzyknieta przez media ,postrachem polskich szpitali”, od lat zajmuje sie
sprawami cywilnymi w zakresie problematyki praw pacjenta i dochodzenia roszczen
odszkodowawczych z tytutu btedéw medycznych. Ma w dorobku najwyzsze wygrane
dla poszkodowanych pacjentéw w historii polskiego sadownictwa. Wystepuje jako
ekspert w postepowaniach dotyczacych personal injury na zlecenie kancelarii prawnych
w Wielkiej Brytanii. Autorka szeregu komentarzy na temat praw pacjentéw i roszczen
odszkodowawczych zwigzanych z procesem leczenia, jakie ukazaty sie w mediach, a takze
artykutéw, publikacji ksigzkowych i wyktadéw dotyczacych tej tematyki.

Rozktad odpowiedzialnosci pomiedzy ,posrednikiem”
a wykonawcg swiadczenia zdrowotnego w obszarze
turystyki medycznej

Swiadczenie ustug zdrowotnych w powiazaniu z ustugami turystycznymi przekraczajacymi granice jednego panstwa
angazuje wiele podmiotéw. Turystyka medyczna wigze sie jednoczes$nie z ryzykiem odpowiedzialnosci cywilnej
wzgledem pacjenta za niepowodzenie w leczeniu. Skomplikowane i wielowariantowe relacje: pacjent - organizator
turystyki, organizator turystyki - podmiot leczniczy, pacjent - lekarz i pacjent - podmiot leczniczy, a takze rézne rezimy
prawne, jakie okreslaja reguty oceny poprawnosci realizacji ustugi w obszarze turystyki medycznej, utrudniajg ocene
prawna. Nieznajomos¢ prawa szkodzi, a zatem warto wiedzie¢, jakie rozktada sie odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
pomiedzy poszczegdlnych uczestnikéw takiego Swiadczenia, a takze jak sie przygotowac na ewentualnos$¢ sporu
prawnego o btad medyczny.
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ADRES: Marii Konopnickiej 17, Krakéw

Centrum Kongresowe ICE Krakéw to biznesowa i kulturalna wizytéwka miasta. Zlokalizowane w samym ser-
cu Krakowa, pozwala na organizacje réznorodnych wydarzen - od miedzynarodowych kongreséw, konferenciji,
sympozjéw oraz spotkan biznesowych, przez wydarzenia kulturalne, takie jak koncerty, spektakle teatralne i ba-
letowe, az po spotkania o charakterze spotecznym. Krakoéw, dzieki otwarciu Centrum Kongresowego, posiada
infrastrukture, ktéra w petni pozwala cieszy¢ sie z wizyty w stolicy Matopolski - prestizowy obiekt, atmosfera
miasta oraz niezwykle zréznicowana oferta kulturalna, kulinarna i ustugowo - handlowa. Il Krakowski Kongres
Turystyki medycznej bedzie miat miejsce w Sali Kameralnej (S3) na trzecim pietrze.

Wi-Fi

Uczestnicy Kongresu maja dostep do bezptatnej sieci Wi-Fi

Parking

Centrum Kongresowe ICE Krakéw, dysponuje dwupoziomowym parkingiem podziemnym, ktéry moze pomiescic¢
335 samochodéw. Pierwsze 30 minut postoju pojazdu jest wolne od optat. Po przekroczeniu tego okresu wlicza-
ny on bedzie do okresu stanowiacego podstawe do naliczania optat. Optata za pierwsza i kolejne godziny postoju
pojazdu wynosi 4 pln brutto. Optate nalezy uisci¢ w jednej z dwéch automatycznych kas parkingowych znajduja-
cych sie przy wejsciach do klatki A na poziomach -1i-2. Automaty zostaty odpowiednio oznaczone.

Rejestracja

Rejestracja dla uczestnikow Il Krakowskiego Kongresu Turystyki Medycznej czynna bedzie w dniu 12 pazdziernika
od godz. 8:30 oraz 13 pazdziernika od godz. 10:00

Lunch/przerwa kawowa

Lunch oraz przerwa kawowa beda wydawane w zespole Sal Konferencyjnych S4. Godziny lunchu oraz przerw
kawowych sg podane w programie.

Szatnia

Bezptatna szatnia dla uczestnikow Kongresu znajduje sie na poziomie O, przy wejsciu do Centrum Kongresowego
ICE Krakoéw od strony hotelu Park Inn.

Spotkania Biznesowe

W dn. 13 pazdziernika (pigtek) w godz. 12:00 - 14:00 w specjalnie wydzielonej strefie w Centrum Kongresowym
ICE Krakéw bedzie mozliwos¢ odbycia spotkan biznesowych z reprezentantami wegierskich firm, ktére produ-
kuja sprzet medyczny oraz oferujg innowacyjne technologie majace zastosowanie w branzy.

Swoja obecnos¢ potwierdzili przedstawiciele firm:

PolarTherapy Kft - producent lamp leczniczych Activelight

Klimex Medical - Egészségligyi Fovallalkozé és Bonyolité Kft - producent systeméw przywotawczych, paneli
nadtézkowych oraz poczty pneumatycznej

Resysten Hungary Kft - producent innowacyjnej tytanowej powtoki przeciwbakteryjnej i odkazajacej, ktéra
moze znalez¢ zastosowanie we wszelkich placéwkach medycznych i stomatologicznych

Partner Kongresu (Hungarian National Trading House) zapewni pomoc zwigzana z ttumaczeniem rozmow.
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