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Rzgdowy projekt ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

Data pisma: 2017-08-21

Ustuga turystyczna — inna ustuga swiadczona podroznym (ktdra nie stanowi integralnej czesci przewozu,

zakwaterowania, wynajmu pojazdow) —art. 4 pkt 1 d

Podroézny (pacjent podrdzny) - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do podréZzowania ma

podstawie umowy zawartej w ramach ustawy — art. 4 pkt 6

Punkt sprzedazy — (...) strony internetowe sprzedazy lub podobne punkty sprzedazy online — w tym jeden

punkt obstugi, w tym ustuga dostepna telefonicznie — art. 4 pkt 11
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Impreza turystyczna

gdy:
- ustugi turystyczne potgczone

- ustugi turystycznie tgczq sie ,funkcjonalnie”

NIE - gdy:
- ustugi turystyczne nie stanowiqg znacznej czesci,
- nie sq reklamowane jako istotny element,

- nie stanowigq istotnego elementu z innych przyczyn.
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Powigzane ustugi turystyczne

qdy:

- ufatwienie nabywania ustug turystycznych

NIE - gdy:
- wartosc ustug turystycznych nie stanowi znacznej czesci,
- nie sq reklamowane jako istotny element,

- nie stanowigq istotnego elementu.
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Obowigzki informacyjne wobec podroznych:

Standardowe informacje za posrednictwem formularza.

Jesli dany rodzaj powigzanych ustug turystycznych nie jest objety standardowym formularzem; obowigzek

udzielenia podroznemu w sposob jasny, czytelny, zrozumiaty, widoczny informacji m.in. o:

- wytgcznej odpowiedzialnosci za nalezyte zgodne z umowq wykonania swojej ustugi przez kazdego
ustugodawce z osobna
- wymaganiach jezykowych w przypadku, gdy skorzystanie przez podroznego z ustugi zalezy od
skutecznej komunikacji ustnej
- 0 dodatkowych optatach i innych kosztach lub o ich rodzaju, ktorymi podrozny moze zostac
obciqgzony
- sankcje — brak obowiqzku ponoszenia optat

- ciezar dowodu spetnienia obowigzku informacyjnego — na przedsiebiorcy
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Obligatoryjna czes¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej:

- informacja o tym, ze organizator turystyki jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug

turystycznych objetych umowg,

- postanowienie wytqgczajgce lub ograniczajgce odpowiedzialnos¢ (,zmierzajgce do”) organizatora turystyki
i przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie powiqgzanych ustug turystycznych, o ktorych mowa w ustawie sq

niewazne.

http://bfp.biz/



BFP

BubzowskA FIuTOwsKI
| PARTNERZY
RADCOWIE PRAWNI

Realizacja umowy o udziat w imprezie turystycznej (Rozdziat 7)

Organizator turystyki ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie (wszystkich!) ustug turystycznych
- wykonanych:

. przez organizatora turystyki

. przez innych dostawcow ustug
- obowiqzek usuniecia niezgodnosci z umowgq:

* nienalezyte wykonanie ustugi

*  niewykonanie ustugi
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- usuniecie niezgodnosci — porownywalne swiadczenie zastepcze

- brak usuniecia niezgodnosci
—> wykonanie zastepcze przez podroznego + zwrot niezbednych poniesionych wydatkow
- rozwigzanie umowy (istotny wptyw niezgodnosci)

—> obnizenie ceny lub odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie
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Podroznemu przystuquje (art. 50):

- odszkodowanie za poniesione szkody,

- zadoscuczynienie za poniesione krzywdy, ktorych doznat w wyniku niezgodnosci

Uwaga!

Obowiqzek niezwtocznej wypftaty przez organizatora turystyki

Domniemanie odpowiedzialnosci organizatora
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Wyftqczenia, gdy:

- wine za niezgodnosc¢ ponosi podrdzny

- wine za niezgodnosc ponosi osoba trzecia, a niezgodnosci nie dato sie przewidziec¢ lub unikngc¢

- niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami

Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci- sytuacje pozostajgce poza kontrolg strony powotujgcej sie na

takq sytuacje, ktorej skutkow nie mozna byto unikngé, nawet gdyby podjeto wszelkie niezbedne dziatania.

3 lata przedawnienia!
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Organizator turystyki moze ograniczy¢ wysokos¢ wyptacanego odszkodowania, chyba ze dotyczy ono
szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa i wynosi nie mniej niz

trzykrotnosc catkowitej ceny imprezy turystyczne.

Ale:

- brak mozliwosci ograniczenia zadoscuczynienia

- potencjalnie wysokie odszkodowanie za szkody na osobie

http://bfp.biz/



BFP

BubzowskA FIuTOwsKI
| PARTNERZY
RADCOWIE PRAWNI

I na pocieszenie...
Organizatorom turystyki przystuguje roszczenie w stosunku do kazdej osoby trzeciej, ktora przyczynita sie

do zdarzenia (...) skutkujgcego koniecznosciq wyptaty odszkodowania lub zadosc¢uczynienia.

A na wszelki wypadek:
- podrozny nie moze zrzec sie w catosci lub w czesci praw wynikajgcych z ustawy

- postanowienia umow lub oswiadczenia mniej korzystne sq niewazne.
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Od kogo rekompensata dla turysty - pacjenta, czyli kogo pozwac?

1. Z (nowej) ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych - od organizatora
(odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka — domniemanie odpowiedzialnosci organizatora, ciezar dowodu, ze

zachodzq okolicznosci wytqczajgce: na organizatorze)

2. Na zasadach ogdlnych (Kodeks Cywilny)
- od kliniki
- od lekarza

- od organizatora
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odpowiedzialnos¢ kontraktowa, umowna — na postawie postanowien zawartej przez strony umowy

(ciezar dowodu, Ze umowa nie zostata nalezycie wykonana — na pacjencie)

odpowiedzialnos¢ deliktowa — brak nalezytej, profesjonalnej starannosci (ciezar dowodu winy lekarza,
kliniki — na pacjencie)

zawarcie umowy nie ogranicza odpowiedzialnosci do reqgut wynikajqcych z jej postanowien!

http://bfp.biz/



Umowa pacjent —podmiot leczniczy:

- za co ptaci pacjent, czyli jak opisano ustuge?

- jakie informacje otrzymat pacjent?

- na co pacjent wyrazit zgode?

- nalezyta starannosc czy ,,dzieto”?

- kto wykona ustuge?

- jak opisano poziom swiadczen dodatkowych?

- jak opisano okolicznosci lezgce po stronie pacjenta?

- jak opisano cene?

- jak opisano terminy?

- jak opisano zasady odpowiedzialnosci? kary umowne? ogdlne zasady?
- czy podmiot leczniczy ma swiadomosc roli ,,posrednika”?

- prawo wtasciwe, jurysdykcja?
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Do kogo roszczenie kieruje pacjent?

- podmiot leczniczy — strona kontraktu, winny deliktu
- ubezpieczyciel podmiotu leczniczego - gwarant

- lekarz lub pielegniarka — ,,profesjonalista” (art. 429 kc ale art. 430 kc: odpowiedzialnos¢ zwierzchnika za

szkode wyrzqdzong przez podwtadnego) winny deliktu
- ubezpieczyciel lekarza lub pielegniarki — gwarant

- organizator imprezy turystycznej? jego ubezpieczyciel? inny ,,posrednik”?
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Prawo wtasciwe dla odpowiedzialnosci deliktowej:

pacjent z EU

Rozporzgdzenie (WE) NR 864/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczqce

prawa wtasciwego dla zobowiqzan pozaumownych (tzw. Rzym i)

http://bfp.biz/



BFP

BubzowskA FIuTOwsKI
| PARTNERZY

Art. 4 tego Rozporzgdzenia: RADCOWIE PRAWNI

1. Jezeli niniejsze rozporzgdzenie nie stanowi inaczej, prawem wfasciwym dla zobowigzania
pozaumownego wynikajgcego z czynu niedozwolonego jest prawo panstwa, w ktorym powstaje szkoda,
niezaleznie od tego, w jakim paristwie miato miejsce zdarzenie powodujqce szkode, oraz niezaleznie od

tego, w jakim paristwie lub panstwach wystepujq skutki posrednie tego zdarzenia.

2. Jednakie w przypadku gdy osoba, ktorej przypisuje sie odpowiedzialnos¢ i poszkodowany majq,
w chwili powstania szkody, miejsce zwyktego pobytu w tym samym paristwie, stosuje sie prawo tego

panstwa.

3. Jezeli ze wszystkich okolicznosci sprawy wyraZnie wynika, Zze czyn niedozwolony pozostaje w znacznie
scislejszym zwiqzku z panstwem innym niz panstwo wskazane w ust. 1 lub 2, stosuje sie prawo tego
innego panstwa. Znacznie scislejszy zwiqzek z innym panstwem moze polegac, w szczegdlnosci, na
istnieniu wczesniejszego stosunku pomiedzy stronami, takiego jak umowa, scisle zwigzanego z danym

czynem niedozwolonym.
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Jurysdykcja

pacjent z EU

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie
jurysdykcji i uznawania orzeczen sqdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych

(tzw. Bruksela | po ,przeksztatceniu” w 2012 roku).

http://bfp.biz/



BFP

BubzowskA FIuTOwsKI
| PARTNERZY
RADCOWIE PRAWNI

Art. 11 ust. 1 lit. b) tego Rozporzqdzenia:

Ubezpieczyciel majgcy miejsce zamieszkania na terytorium panstwa cztonkowskiego moze zostac pozwany
w innym panstwie cztonkowskim, w przypadku powddztw ubezpieczajgcego, ubezpieczonego Ilub

uposazonego z tytutu ubezpieczenia — przed sqd miejsca, w ktorym powod ma miejsce zamieszkania.
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pacjent nie z EU —

na przyktadzie Ukrainy

Prawo wtasciwe: rozstrzyga tres¢ umowy miedzynarodowej wiqzqcej Polske z krajem, ktorego

obywatelem jest dana osoba.
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Zgodnie z art. 33 ust. 1 umowy miedzy Rzeczpospolitq Polskq a Ukraing o pomocy prawnej i stosunkach
prawnych w sprawach cywilnych i karnych, sporzqdzonej w Kijowie dnia 24 maja 1993 roku (dalej:
,Umowa”) zobowigzania ze stosunkdow umownych podlegajq prawu tej Umawiajqcej sie Strony, na ktorej
terytorium zostata zawarta umowa, chyba ze uczestnicy stosunku zobowigzaniowego poddadzqg ten
stosunek wybranemu przez siebie prawu. Z kolei zgodnie z art. 35 ust. 1 ww. Umowy, odpowiedzialnosc z
tytutu wyrzqdzonej szkody nie wynikajgcej ze stosunkow umownych (czyny niedozwolone) podlega
prawu tej Umawiajgcej sie Strony, na ktorej terytorium nastgpito zdarzenie bedgce zZrodtem

zobowigqzania.
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pacjent nie z EU —

na przyktadzie Ukrainy

Jurysdykcja sqdu polskiego

Kwestia jurysdykcyjna uregulowana jest w art. 33 ust. 2 Umowy (przy roszczeniu kontraktowym — sqd
wtasciwy tej Umawiajgcej sie Strony, na ktdrej terytorium ma miejsce zamieszkania lub siedzibe pozwany)
oraz art. 35 ust. 2 Umowy (przy roszczeniu deliktowym - sqd wtasciwy tej Umawiajqgcej sie Strony, na ktorej

terytorium nastgpito zdarzenie bedqce Zrodtem zobowigzania).
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Brytyjka lat 58, skontaktowana z polskq klinikg za posrednictwem Secret S. Ltd, medical tourism
company w UK, operacja korekty opadajgcych piersi, niesatysfakcjonujgcy efekt estetyczny,

koniecznosc¢ powtornej operacji.

Kogo pozwac? Pierwsze wskazanie: Secret S. Ltd (siedziba UK), proces w UK.

Ale:
- pacjentka organizowata drugi etap leczenia we wtasnym zakresie (lot, rezerwacja hotelu, pfatnosc¢ w
klinice);

- wiarygodnosc i wyptacalnosc ,,posrednika” ? (przymiot ,,dobrego pozwanego”)

Decyzja prawnikow: pozwac Secret S., klinike, lekarza, ich ubezpieczycieli, bank (wystawce karty
kredytowej) - chargeback, czyli reklamowanie ptatnosci dokonanych kartami kredytowymi lub

debetowymi, w przypadku, gdy otrzymana ustfuga jest niezgodna z opisem.
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Wazne aspekty:

- niedogodnosc¢ bycia pozwanym poza granicami kraju
- wspotpraca ubezpieczonych z ubezpieczycielem
- trudnosci w ocenie szans procesowych po stronie ubezpieczyciela (plus dostep do dokumentow)

- koszty procesu: im szybciej zostanie zawarta ugoda, tym nizsze koszty.
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Ugoda sgdowa

 £15,000 wydatki (koszty) i ponad £50,000 czas pracy prawnikow (fakturowany godzinowo)
 £50,000 - odszkodowanie dla pacjentki
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Roszczenia:

- zasada petnej rekompensaty — ,przemyst” — ustugi dla poszkodowanych (architekci, firmy budowlane,

firmy swiadczqgce opieke, firmy dostarczajgce wyspecjalizowany sprzet)

- odszkodowanie — w tym zwrot kosztow leczenia i towarzyszqcych, zakup domu dostosowanego do

potrzeb osoby niepetnosprawnej, zakup samochodu, zakup sprzetu
- wytozeniu z gory kosztow przysztego leczenia
- zadoscuczynienie za szkode na zdrowiu
- renta z tytutu utraconych zarobkow

- renta z tytutu zmniejszenia widokow na przysztos¢ — np. brak konkurencyjnosci na rynku pracy (etap

dostosowawczy)
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Roszczenia cd:

- renta z tytutu zwiekszonych potrzeb:
- opieka pielegnacyjna
- leki
- rehabilitacja
- koszty opieki lekarskiej
- koszty pomocy domowej
- pomoc psychologa
- fryzjer, ,wyprowadzacz” psa, pielegnacja ogrodu, etc.
- roszczenia ,,posrednio poszkodowanych”

- zadoscuczynienie z tytutu naruszenia praw pacjenta
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Praktyczne konsekwencje

,Zados¢uczynienie spetnia swojg kompensacyjng funkcje, jezeli jest realne- tj. jego wysokosé przedstawia
dla poszkodowanego odczuwalng ekonomicznie wartosé. Punktem odniesienia dla takiej oceny powinny
wiec byé stosunki majgtkowe, oraz poziom Zzycia istniejgce w kraju miejsca jego zamieszkania, w ktérym
koncentrujg sie jego sprawy Zyciowe (zob. takze wyroki Sqgdu Najwyzszego z dnia 12 lipca 2002 r., V CKN
1114/00, niepubl. i z dnia 29 maja 2008 r., Il CSK 78/08, niepubl.)” — wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 15
stycznia 2014 r. sygn. akt | CSK 215/13
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,Swiadczenie ubezpieczyciela w ramach umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych obejmuje takze uzasadnione i celowe koszty leczenia oraz
rehabilitacji poszkodowanego niefinansowane ze srodkow publicznych (art. 444 § 1 k.c.).” - uchwata

sktadu 7 sedziow Sqdu Najwyzszego z dnia 19 maja 2016 r., sygn. akt Il CZP 63/15
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Uchwata sygn. akt Il CZP 63/15 w pigufce:

. koszty leczenia lub rehabilitacji sq celowe, jezeli stuzq doprowadzeniu jego stanu lub warunkow

zyciowych do sytuacji sprzed zdarzenia;
. kompensacie podlegajq koszty juz poniesione i koszty przysztego leczenia

. poszkodowany nie musi sie ograniczac do systemu ubezpieczen spotecznych, oferujgcego bezptatne

ustugi medyczne

. obowigzki dowodowe:

- poszkodowany moze wykazywac celowosc¢ tych kosztow takimi dowodami, jakimi dysponuje, a nie

takimi, jakich od niego wymaga przeciwnik procesowy;

- jesli ubezpieczyciel twierdzi, ze mozna bytfo osiggngc taki sam efekt taniej (zasada minimalizacji szkody),

to ciezar dowodu spoczywa na ubezpieczycielu (art. 6 k.c.).
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J.budzowska@bf.com.pl

www.bladprzyporodzie.com
www.pomylkalekarza.pl
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