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MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSCI MEDYCZNE!
Certyfikaty i Akredytacje

Akredytacja placowki medycznej to dobrowolny proces,
w ramach ktorego rzgdowa lub pozarzgdowa
organizacja stwierdza czy placowka medyczna spetnia
okreslone wymogi | standardy, zwykle dotyczace
jakosci | bezpieczenstwa obstugi pacjentow, poprzez
rygorystyczng weryfikacje stosowanych na kazdym
szczeblu zarzadzania procedur oraz kwalifikacji
personelu. Po pozytywnej weryfikacji placowka
otrzymuje certyfikat akredytacyjny.
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MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSCI MEDYCZNE!
Certyfikaty i Akredytacje

= Akredytacja jest swojego rodzaju licencjg
potwierdzajgcg wysokg jakos¢ wykonywanych
swiadczen medycznych.

= Akredytacje nie jest dawana raz na zawsze. Ma
okreslony czas waznosci, zwykle 2-3 lata.

= Akredytacja naktada na placowke medyczng
obowigzek statego podnoszenia standardow
wykonywanych swiadczen medycznych.
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MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSC!I MEDYCZNE!

Certyfikaty i Akredytacje

= Akredytacja Centrum Monitorowania Jakosci w
Ochronie Zdrowa.

= Certyfikaty ISO — System zarzgdzania jakoscig jest
zgodny z okreslong norma.

= Certyfikaty Europejskich Specjalistycznych Towarzystw
Medycznych.
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MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSCI MEDYCZNE)

Certyfikaty i Akredytacje Miedzynarodowe

Joint Commission International

Global Healthcare Accreditation
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MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSCI MEDYCZNE)

Joint Commission International
= JCI jest pozarzadowg organizacjg non-profit
= JClI misjqg jest state podnoszenie bezpieczenstwa oraz jakosci swiadczen
instytucji stuzby zdrowia

= JCl realizuje swoje cele poprzez:
 Akredytacje i certyfikacje instytucji stuzby zdrowia
 Konsultacje
* Szkolenia

* Publikacje

. Affordable
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MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSCI MEDYCZNE)

Joint Commiission International

Ponad 20 lat kreowania miedzynarodowych standardow.
Ponad 800 akredytowanych placowek.
Ponad 60 krajow z akredytowanymi placowkami.

Ponad 5 miliardow ludzi z bliskim dostepem do akredytowanych placéwek.

Akredytacja JCI nie jest zorientowana specyficznie na obstuge turysty
medycznego. Jest w tym aspekcie neutralna. Koncentruje sie na
wprowadzaniu i udoskonalaniu standardow jakosci i bezpieczenstwa
pacjentow bez wzgledu na ich pochodzenie.
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MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSCI MEDYCZNE!)

Joint Commission International

THE JOINT COMMISSION
* Wiodaca instytucja akredytacyjna
Stanach Zjednoczonych
» Zatozona w 1951 roku
* >17,000 akredytowanych placowek

JCR
» Non-profit afiliowana z TJC
* Wspomaga akredytacje w USA
 Innowacje w jakosci i bezpieczenstwie
« Zatozona w 1986 roku

Jakos¢
Obstugi
[
Bezpieczenstwo

Pacjentow

JOINT COMMISSION INTERNATIONAL
TRANSEORMING HEALTHCARE + JCI to migdzynarodowe ramie The Joint Commission.

« Wspomaga rozwdj solidnych i * Poprawa jakosci i bezpieczenstwa obstugi pacjentow oraz
prostych w stosowaniu praktyk (’)sigggnie najwyzszych wydajnosci w stuzbie zdrowia na
odpowiadajacych najpilniejszym Sllools, S _ _
potrzebom stuzby zdrowia. » Wspdtpraca z organizacjami stuzby zdrowia, NGOs, i

rzgdami panstw ’ D Affordable
_ - 800+ akredytowanych placowek. @ Healthcare
Zrodto: Joint Commission International International



MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSCI MEDYCZNE)

Joint Commiission International

Joint Commission Joint Commission
International International
Accreditation Consulting
*Inspekcja akredytacyjna \Wsparcie placowek

medycznych w osigganiu
satysfakcji pacjentow oraz
celéw akredytacyjnych

*Definiowanie nowych
standardow

*Ustugi konsultacyjne

*Specjalistyczne
szkolenia

*Szkolenia na temat
akredytacji i poprawy
jakosci ustug. Affordable

Zrodto: Joint Commission International International



MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSCI MEDYCZNE)

Joint Commiission International

%int Commission %int Commission

International International
Accreditation Consulting

* Zadnej ze stron nie wolno dzieli¢ sie wzajemnie
informacjami uzyskanym w procesie konsultingu ani
dokonywanych inspekgcji.

» Zadnej ze stron nie wolno dzieli¢ sie wzajemnie listami
swoich klientow.

% Affordable
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MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSCI MEDYCZNE)

Joint Commission International — aktualnie obowigzujace standardy

Poprawa jakosci obstugi i bezpieczenstwa pacjentow.
Zapobieganie i kontrola zakazen.

Zarzadzanie, Przywodztwo i Kierowanie.

Zarzadzanie obiektem i jego bezpieczenstwem.
Kwalifikacje, wyksztatcenie i wiedza personelu.
Zrzadzanie informacjg, ochrona danych.

Typowa inspekcja trwa 5 dni i obejmuje rygorystyczny przeglgd
i analize wszystkich procedur i standardow swiadczen
medycznych od chwili przekroczenia progu placowki medycznej
przez pacjenta do chwili opuszczenie placowki, a takze w
kolejnych dniach w zaleznosci od wykonanej procedury
medycznej.
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MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSCI MEDYCZNE)

Joint Commission International — 10 krokow do skutecznej akredytac;ji

Start-up - Zapoznaj sie ze standardami i procedurg inspekcji akredytacyjne;.

Plan - Przeprowadz analize brakéw i zbuduj plan akgji.

Procedury wewnetrzne - Uaktualnij procedury.

Koncentracja - Zidentyfikuj cele do osiggniecia

Likwidowanie barier - Wspoétpracuj z personelem w celu przezwyciezenia przeszkod.
Gotowosc¢ — Ocen stan gotowosci.

Szkolenie — Kontynuuj szkolenie przygotowujgce do wprowadzenia usprawnien.
Monitoring — Ocen i udoskonal wszystkie procesy.

Probna inspekcja — Przeprowadz pozorowang inspekcje w celu oceny gotowosci.

10. Finat — Wprowadz w zycie wszystkie modyfikacje.
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MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSCI MEDYCZNE!

e as /"™ GLOBAL HEALTHCARE
Global Healthcare Accreditation A ACCREDITATION®

/.. " MEDICAL TRAVEL SERVICES

Global Healthcare Accreditation® (GHA) to niezalezna organizacja akredytacyjna, ktéra
koncentruje sie na ulepszaniu obstugi, doznan i poziomu ustug medycznych

Swiadczonych pacjentom, ktérzy odbywaja podrdze w celach zdrowotnych, zarowno w
ich krajach zamieszkania, jak i za granice.
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MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY JAKOSCI MEDYCZNE!

/™ GLOBAL HEALTHCARE

Global Healthcare Accreditation A ACCREDITATION®
/e " MEDICAL TRAVEL SERVICES

Global Healthcare Accreditation upowaznito Affordable Healthcare International do
wykorzystywania wybranych fragmentéw ich dokumentacji wizualnej do przedstawiania
ich w prezentacjach AHI.
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THE STANDARDS GHA SRR ARTISAT

/.. or MEDICAL TRAVEL SERVICES

Focused on the entire
Medical Travel Care Continuum. Medical
Travel Patients are included
~in Performance Improvement Plans,
" Measurement Collection for Quality
and Satisfaction Benchmarking.

Complementary to
existing Quality & Safety

Achievements Unigue Focus on Marketing,

Travel & Tourism, Cultural
Competence and

g R - Einancial Frocesses.

3 COMPETENCY AREAS | 15 CHAPTERS



Core Competencies

Patient Focused
Clinical Processes

The Patient
Experience

* Care Management
* Infection Control
* Quality Improvement

* Cultural Competency
* Communication &
Education

Patient Advocacy
Physical Environment
Travel & Tourism

GLOBAL HEALTHCARE

GHA ACCREDITATION®

Sustainable Business
Processes

Business Health
Ethics

Financial Transactions
Marketing

Supply Chain
Management
Technology
Transparency &
Compliance



THE MEDICAL TRAVEL CARE CONTINUUM

The Entire Care Continuum.

Destination i Admission
Selection ' isti (Medical)

(Medical)




Medical Travel Patient Services | INQUIRY STAGE

v" Communication
& Education

v" Technology

RESPONSE PHONE SCRIPTS &

INFORMATION

TIMES TEMPLATES

INQUIRY

STAGE

TRANSFERRING FULL DISCLOSURE
MEDICAL OF

RECCORDS RESPONSIBILITIES

A
GHA ACCREDITATION®

/.. " MEDICAL TRAVEL SERVICES

GLOBAL HEALTHCARE

v" Communication
& Education

v" Communication &
Education

v Financial
Transactions



EMBEDDED BUSINESS SOLUTIONS ...

ADVISORY BUSINESS MARKETING
SOLUTIONS DEVELOPMENT SOLUTIONS

Gain useful insight through our Our Marketing Solutions are designed to

custom advisory solutions. We Our Business Development promote your brand, specifically our
provide an array based on best Solutions offer strategic market strengths. Using a combination of mass
practices for the medical travel entry opportunities. messaging and individual targeted
cycle and related healthcare messages t'o key tafgets (-cho§en by
management challenges. you), this campaign will drive

» Prioritized Buyer Introductions thousands of views to your digital
marketing profiles to create greater

brand awareness of your organization.

* Medical Travel Cycle

Assessment * Qualifying Buyer Assessment
+ GHA Competency Assessment ) E?g‘gﬁiiﬁﬂs For Brand Awareness and
_ _ _ + Customer Needs Assessment
* International Services Line . Inte%rated Social Media Campaign
Assessment For Facebook And Linkedin

+ Webcast With Email And Social
Promotion

+ Branded Whitepaper With Your
Company Logo
Magazine
+  Email Marketing




GHA AS YOUR STRATEGIC PARTNER:
* \alidate your Best in Class
* Provide Best Practices
* Guide the Linkage of Wellness to

Patients while a Medical avv\ir
 Develop Logical Pathways
Promote Benchmarkin

' tions Aligned With yo

MEDICAL TRAVEL SERVI@




/. GLOBAL HEALTHCARE
GHA ACCREDITATION®
/.. or MEDICAL TRAVEL SERVICES

Social
Objectives

Business and
Economic
Objectives

Clinical
Objectives
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PATIEN TS DESERVE
MORE. BE MORE WITH
GHA.

The GHA Program represents the future of what to'expect
in the Medical Travel industry.




Amerykanski Rynek Turystyki Medycznej

Dziekuje !

Jan Rudomina
jan@aHealthcarelnternational.com

Affordable Affordable Healthcare International
Healthcqre www.aHealthcarelnternational.com
International

A Proud Member of Medical Tourism Association
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