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Odwiedzajgcy Krakow (badania
ruchu turystycznego 2015 MOT)

» 10.050.000 osob w 2015 roku, w tym 26 % odwiedzajgcych
zagranicznych

» Gtowny cel przyjazdu do Krakowa — zabytki 31 % (2015 r.)
» Cel zdrowotny : 1,4 % ogotu turystow (2015r.)
» Struktura narodowa:

Wielka Brytania — 15,76 %

Niemcy - 13,16%

Wtochy-9, 38 %

Hiszpania — 8.87%



Odwiedzajgcy Krakow

» Srednia kwota wydatkéw w Krakowie na obywatela z zagranicy -
1.097 PLN , tendencja wzrostowa

» tgczne wydatki turystow w Krakowie - to 4,45 mid PLN
(bez kosztow dojazdu | optaconego wczesniej noclegu)

» 66 % turystow zagranicznych samodzielnie organizuje pobyt w
Krakowie

» 67% ankietowanych ocenia dobrze stosunek cen do jakosci ustug
» 96% ankietowanych poleci Krakow znajomym

» 5,5 tysigca spotkan biznesowych zgtoszonych do statystyk Urzedu
Miasta Krakowa



Metodologia badania

» Kwestionariusz 20 pytan skierowany do podmiotow leczniczych
w Krakowie

» Uzyskane dane poddano andadlizie ilosciowej i jakosciowe;,
z dominacjg podejscia jakosciowego

» Uzyskano 20 % zwrotu kwestionariuszy



Opleka szpitalna

» tqgczna liczba hospitalizacji ogotem: 283 440 hospitalizac)i

» tqgczna liczba hospitalizacji pacjentow z zagranicy: 1.959 pacjentow



Ambulatoryjna opieka specjalistyczna
| rehabilitacja

» Liczba konsultacji specjalistycznych ogotem: 2 017 000

» Liczba konsultacji specjalistycznych udzielonych obcokrajowcom:
536

» 138 642 zabiegow rehabilitacyjnych, w tym dla 69 obcokrajowcow.
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Przychody z turystki medyczne]

» Wartosci miescity sie w przedziale < 0,0004 % - 2 % >
» Srednia warto$¢ przychoddw dla szpitali wyniosta 0, 45%.

» W przypadku niektorych centrow medycznych, w szczegdlnosci w
dziedzinie stomatologii, przychody te okreslono nawet na 80 %.



Najbardzie] popularne dziedziny

Ortopedia - ACL, PCL, artroskopie;

Neurochirurgia — leczenie dyskopatii;

Diagnostyka obrazowa (rezonans, tomografia, usg);
Kardiologia interwencyjna,

Implanty stomatologiczne,;

Konsultacje internistyczne,

Rehabillitacja;

Porody;
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Medycyna estetyczna.



Co nie interesuje pacjentow
obcokrajowcow

» Opieka dtugoterminowa
» Okulistyka

» Onkologia



Przygotowanie placowek
do turystyki medycznej

>

100 % placowek posiada co najmniej 1 certyfikat zarzgdzania
jakosciqg;
59% podmiotow posiada strone internetowq w jezyku angielskim;

65% podmiotdow prowadzi rejestracje telefoniczng w jezyku
angielskim;

W 94 % podmiotdw personel medyczny postuguije sie jezykiem
angielskim;

40 % placowek posiada mozliwosci dokonywania ptatnosci w Euro;

18 % podmiotow zadeklarowato aktywne promowanie swoich ustug
poza granicami kraju.
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Drogi dotarcia turystow medycznych
do placowek medycznych

40 % indywidualnie;

35 % posrednicy turystyki medycznej;
10 % placowki dyplomatyczne;

10 % biura podrozy;

5% inne np. zaktady pracy.



Dlaczego turysci korzystajq ze
swiadczen zdrowotnych w
Krakowie ?

» Renoma konkretnych placowek lub osob;

» Percepcja jakosc oferowanych ustug;
» Konkurencyjnos¢ cen ustug medycznych;
» Popularnos¢ Krakowa jako miasta.



>

Bariery w rozwoju turystki
medyczne| w Krakowie

Staba znajomosc jezykdw obcych, w szczegdlnosci innych niz
angielski;

Trudnosci formalno-prawne w udzielaniu swiadczen komercyjnych
przez publiczne podmioty;

Obowigzki wizowe;

Brak odpowiednigj infrastruktury socjalno-hotelowej bezposrednio w
placowkach medycznych;

Brak informaciji o placowkach medycznych iich ofercie.
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Rekomendacje uczestnikOw
badania

Promocja ustug medycznych jako atutu miasta w prowadzonych
kampaniach promocyjnych;

Dofinansowanie udziatu w targach turystyki zagranicznej,
Informacja typu ,,znajdz opieke medyczng w swoim jezyku”;
Integracja oferty medycznej z furystyczng;

Szkolenia jezykowe dla personelu;

Wsparcie w poprawie infrastruktury placowek medycznych
zwiekszajgcych ich konkurencyjnosc.
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