Turystyka medyczna
w dziataniach
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TURYSTYKA MEDYCZNA jest dziedzing bardzo
dynamicznie rozwijajacg sie w Polsce w ostatnich latach.
Rozwgj ten wynika gtownie z postrzegania Polski jako
kraju tanich 1 dobrej jakosci wustug zdrowotnych.
Rozwojowi temu stuzy cztonkostwo Polski w Unii
Europejskiej, dostepnosc tanich potgczen lotniczych z
gtownymi miastami w Polsce, dostepnos¢ informacji na
temat ustug medycznych w Internecie, szeroka |
atrakcyjna baza uzdrowiskowa i spa w Polsce, ale przede
wszystkim atrakcyjnosc turystyczna Polski.
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Turystyka medyczna

Ustugi medyczne to ustugi czesto wykonywane podczas wyjazdéw
0 _charakterze turystycznym.

Cele medyczne wyjazdow bardzo wyraznie przeplatajg sie
z celami turystycznymi.
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Czym zajmuje sie Polska Organizacja Turystyczna?

Dziata na rzecz poprawy miedzynarodowej rozpoznawalnosci Polski jako
kraju atrakcyjnego, goscinnego dla turystéw, posiadajgcego
konkurencyjne produkty turystyczne wysokiej jakosci.

Polskie konkurencyjne produkty turystyczne to m.in.:
Dziedzictwo historyczno - kulturowe

Parki narodowe i obszary wiejskie

Zdrowa zywnos¢

Naturalne warunki do uprawiania turystyki aktywnej

Doskonata infrastruktura do organizacji miedzynarodowych imprez
np.: targow, kongresow i konferencji

» Ustugi prozdrowotne na wysokim poziomie w konkurencyjnej
cenie
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Polska Organizacja Turystyczna to m.in.:

*

% Polski System Informacji Turystycznej, w tym:
- 24 wersje jezykowe portalu www.poland.travel
- ponad 400 punktow i centrow informaciji turystycznej — stanowig miejsce
bezposredniego kontaktu turysty z informatorem

*

% 14 Zagranicznych Osrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej

L)



http://www.poland.travel/
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Najwazniejsza rola POT
we wspieraniu rozwoju turystyki medycznej to:

+ Inicjowanie wspotpracy podmiotow zainteresowanych tworzeniem
konkurencyjnej oferty na rynek zagraniczny /turystyka — medycyna/.

* Przygotowanie i realizacja dziatan promocyjnych na okreslonych
rynkach zagranicznych.
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Wspolpraca turystyki z medycyna

% Okreslenie roli przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi medyczne
i turystyczne w tworzeniu spojnej oferty dla zagranicznego pacjenta

% Wdrazanie wspolnej strategii komunikacji na okreslonych rynkach
zagranicznych

s Wspotpraca z innymi podmiotami w zakresie tworzenia i promocji oferty
polskiej ustugi prozdrowotnej na rynku krajowym i zagranicznym
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Dziatania promocyjne realizowane przez
Polska Organizacje Turystyczng w ramach programu
promocji ustug prozdrowotnych na wybranych rynkach
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Opis programu

J
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Program dedykowany jest rynkom pozaunijnym
Budzet programu : 4,9 min zi

K/
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» Czas trwania programu: styczen 2017 - czerwiec 2019
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» Adresaci dziatan informacyjno - promocyjnych:
e przedsiebiorcy,

* instytucje otoczenia biznesu,

« partnerzy i kooperanci zagraniczni,

* indywidualne osoby,

* media.

L)
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Zakres ustug prozdrowotnych

s Uzdrowiska
s Sektor wellness & spa

s Ustugi medyczno - rehabilitacyjne
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Ustugodawcy-beneficjenci

* hotele typu welness & spa
% touroperatorzy i inni specjalistyczni posrednicy

% oObiekty sanatoryjne

s Kliniki, szpitale
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Koncepcja programu promocji ustug prozdrowotnych

7/

+» Dziatania wizerunkowe - POT

Realizacja kampanii promocyjnych, ktorych celem jest prezentacja Polski jako
najlepszej destynacji na S$wiecie swiadczgcej ustugi prozdrowotne na
najwyzszym poziomie i w konkurencyjnej cenie.

s Wsparcie dla przedsiebiorcy - PARP

Mozliwosé otrzymania dofinansowania na  wilasne dziatania promocyjne
przedsiebiorstwa w ramach poddziatania 3.3.3 ,Wsparcie MSP w promociji
marek produktowych — Go to Brand” w Programie Operacyjnym Inteligentny
Rozwéj 2014 - 2020 wdrazanego przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci.




Lista polskich marek produktowych
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sprzet medyczny

maszyny i urzgdzenia
kosmetyki

IT/ICT

biotechnologia i farmaceutyka
moda polska

budowa i wykanczanie budowli
jachty i todzie

meble

polskie specjalnosci zywnosciowe
sektor ustug prozdrowotnych
czesci samochodowe i lotnicze
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Rynki zagraniczne

 Rynki poza UE, na ktorych bedg prowadzone wielonarzedziowe
kampanie promocyjno-informacyjne z udziatem bezposrednim POT

| przedsiebiorcow:
Rosja, Ukraina, Norwegia,
Zjednoczone Emiraty Arabskie, USA

s Rynki UE, na terenie ktorych odbywajg sie znaczgce
miedzynarodowe targi branzowe:
Niemcy, Wielka Brytania, Szwecja
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Dziatania marketingowe

R/
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Udziat w zagranicznych targach branzowych
Kampanie informacyjno-promocyjne w Internecie oraz w mediach
tradycyjnych i spotecznosciowych
% Organizacja podrozy studyjnych po Polsce dla:
- zainteresowanych sprzedazg polskich ustug prozdrowotnych na
okreslonym rynku zagranicznym
- przedstawicieli branzowych mediow zagranicznych, w tym
blogerow
s Produkcja i dystrybucja materiatbw promocyjno-informacyjnych
dotyczacych ofert polskich przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi
prozdrowotne
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Targi branzowe
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Lp. Nazwa Miejsce Termin
marzec
1. MITT Moscow/INTERMED Moskwa 2017, 2018
2 Medicine and Cosmetolo Kaliningrad perelAEile
: gy g 2017, 2018
3 Medical Travel Exhibition and KiiGw pazdziernik
" Conference ) 2017, 2018
4 The International Medical Travel Dubai pazdziernik
" Exhibition and Conferences IMTEC J 2017, 2018
5 World Medical Tourism & Global Los Angeles wrzesien
" Healthcare Congress Waszyngton 2017, 2018
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Targi turystyczne

Lp. Nazwa Miejsce Termin
WTM listopad
L \World Travel Market Londyn 2017, 2018
: pazdziernik
2. Seniormassan Sztokholm 2017
. marzec
3. ITB Berlin 2018, 2019
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Plany POT dotyczace wsparcia rozwoju turystyki %J(’SBK o
medycznej PO TuRvsTYozNa

% Inicjowanie powstania Krajowego Kluczowego Klastra Turystyki
Medycznej, do zadan ktorego bedzie naleze¢ m.in.:

e przeprowadzenie badan rynku, kompleksowych, jakosciowych oraz
ilosciowych, ktore bedg stanowity podstawe do planowania strategicznego
budowania planu rozwoju turystyki medycznej jako gatezi eksportowe] polskiej
gospodarki,

« stworzenie warunkow prawnych sprzyjajgcych rozwojowi ubezpieczen
zdrowotnych na potrzeby turystyki medycznej, przyjaznych dla pacjenta
warunkow naprawy szkod i wyptaty rekompensat/odszkodowan,

« stworzenie warunkow sprzyjajgcych do akredytacji i certyfikacji spojnej z
systemem miedzynarodowym swiadczeniodawcow,

* budowanie kontaktow i sieci partnerskich z podmiotami — interesariuszami
rynku ustug turystyki medycznej, takimi jak agencje podrézy, brokerzy
ubezpieczeniowi, sSwiadczeniodawcy z innych krajow, media, a zwlaszcza
miedzynarodowe portale internetowe na temat turystyki medycznej,

» rozwijanie skoordynowanego systemu informacji - platformy internetowej o
dostepnych  ustugach  zdrowotnych, $wiadczeniodawcach, lekarzach,
zawierajgcy bazy osrodkéw posiadajgcych certyfikaty, informacje o krajowym
nadzorze nad jakoscig, skutecznoscig ustug,

« promowanie turystycznej marki Polska na rynku ustug wewnetrznych i
zewnetrznych po to, zeby budowac¢ wiarygodno$¢ i reputacje kraju przyjaznego
pacjentom poszukujgcym ustug prozdrowotnych.




Plany POT dotyczace wsparcia rozwoju turystyki %‘753 m
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% Przygotowanie i realizacja duzego wieloletniego projektu ,Poland is well”
promujgcego Polske na wybranych rynkach zagranicznych jako
najlepszego miejsca na sSwiecie, w ktorym mozna skorzysta¢ z ustug
prozdrowotnych na bardzo wysokim poziomie w konkurencyjnej cenie.

> Srodki finansowe na realizacje w/w projektu bedg pochodzi¢ z UE z puli
przeznaczonej na Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwo;

2014-2020.
s Koncepcja projektu bedzie sktadac sie z nastepujgcych komponentow:
* badania i analizy dotyczgce perspektyw rozwoju turystyki
prozdrowotnej

* warsztaty, szkolenia, transfer wiedzy z zakresu budowania
konkurencyjnej oferty ustug prozdrowotnych

« zintegrowany System Informaciji o ustugach prozdrowotnych w Polsce
/wersja elektroniczna i analogowa/

« kompleksowe kampanie multimedialne promujgce turystyke
prozdrowotng na rynku krajowym i na wybranych rynkach
zagranicznych

*
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Dziekuje za uwage!

Piotr Tatara
dyrektor Biura Projektéw Unijnych
w Polskiej Organizacji Turystycznej

piotr.tatara@pot.qov.pl

tel. 22 536 70 60
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