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Turystyka zdrowotna w Wojewodztwie Matopolskim

Cel giowny badania - diagnoza stanu obecnego oraz perspektyw rozwoju turystyki

zdrowotnej w wojewodztwie matopolskim, w kontekscie znaczenia dla regionalnej
gospodarki.

Cele szczegotowe:

1.Diagnoza rynku turystyki medycznej w Matopolsce z uwzglednieniem trendow
w zakresie podazy, popytu | specyfiki medycznego produktu turystycznego.

2.Diagnoza sytuacji w zakresie turystyki uzdrowiskowe] w Matopolsce z uwzglednieniem
poziomu konkurencyjnosci matopolskich uzdrowisk na tle uzdrowisk w catym kraju.

3.Wykonanie kompleksowe] analizy czynnikdbw wptywajgcych na rozwoj turystyki
zdrowotnej (medycznej |1 uzdrowiskowej) w Matopolsce.

4.0kreslenie strategicznych kierunkéw rozwoju wraz z propozycjami dziatan

stymulujgcych podnoszenie konkurencyjnosci segmentu turystyki zdrowotnej
w wojewodztwie matopolskim.
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Turystyka zdrowotna w Wojewodztwie Matopolskim

INDYWIDUALNY WYWIAD
POGLEBIONY/TELEFONICZNY
WYWIAD POGLEBIONY:
ANALIZA DANYCH ZASTANYCH turysci krajowi, turysci zagraniczni,
przedstawiciele administracji publicznej
| branzy turystycznej
w Polsce

METODY
| TECHNIKI

BADAWCZE

WYWIAD TELEFONICZNY

WSPOMAGANY KOMPUTEROWO:

przedsiebiorstwa swiadczgce ustugi
medyczne, przedstawiciele biur podrozy,

posrednikow, agentow turystycznych ANALIZA SWOT
zajmujgcych sie organizacjg przyjazdow

w ramach turystyki zdrowotnej,
przedstawiciele obiektow
uzdrowiskowych
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Turystyka medyczna w Matopolsce -

Przebadane zostaty dwie kategorie podmiotéw dziatajgcych na rynku
turystyki medyczney:

v'podmioty Swiadczgce ustugi medyczne: 200; najwiekszg grupe stanowity
przedsiebiorstwa z branzy praktyki lekarskiej ogolnej (21,5%), najmniejszg

Z dziatalnosci paramedycznej (11%);

v'posrednicy turystyczni (touroperatorzy): 120; biura podrozy, agenci i posrednicy
turystyczni. 45% respondentow funkcjonuje na rynku ponad 10 lat.
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Kto najczesciej przyjezdza do Matopolski?

?

|
i
|

najwiecej zagranicznych turystow przyjezdza z Wielkiej Brytanii (72,4%),

Niemiec (30,7%), Holandii (15,3%) i Wtoch (12,9%),

najmniej z Afryki, Portugalii i Australii po 1,2%,

prawie co trzeci turysta medyczny to osoba w wieku od 30 - 50 lat,

0soby o przecietnej sytuacji materialnej (36,5%);
osoby o ponadprzecietnej sytuacji materialnej (29,5%),

osoby finansujgce pobyt i leczenie z wlkasnych srodkow (51%);
osoby otrzymujgce refundacje kosztow od ubezpieczyciela (24,5%).
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Jakie osrodki i jakie podmioty sa najczesciej odwiedzane -
przez turystow medycznych?

v’ MiejSCoOWOSCi:

v Krakow (25,5%), Krynica-Zdroj (14,5%) | Zakopane (4%),

v’ podmioty medyczne:
v gabinety prywatne (24,5%),
v Krakowski Szpital im. Jana Pawlia Il (6%),

v Klinika Uniwersytecka w Krakowie (4%).
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Turystyka medyczna w Matopolsce

Ustugi medyczne

KrakOw - wazny osrodek swiadczgcy ustugi
medyczne dla turystow, znajduje sie tu 49,7%
podmiotow medycznych, duza liczba klinik
przycigga turystow z catej Europy, a takze
z USA, Swietna lokalizacja 1 dogodne
potgczenia komunikacyjne, w tym lotnicze,
profesjonalna kadra medyczna. Turysci
medyczni korzystajg najczesciej z ustug
stomatologicznych i rehabilitacyjnych.

N\ MALOPOLSKA

#\, MALOPOLSKA




Z jakich ustug medycznych najczesciej korzystajg turysci

medyczni?
wg podmiotow medycznych

=

m stomatologia
chirurgia plastyczna

m kardiologia

M ortopedia

W okulistyka

H rehabilitacja

@inne
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Turystyka medyczna w Matopolsce

Ustugi medyczne -
g

Dlaczego turysci zagraniczni wybierajg matopolskie ustugi medyczne?

‘ wysoka jakosc¢ i standard swiadczonych ustug — 60%
‘ niskie ceny — 58,5%

‘ brak dostepnosci niektorych ustug w innych krajach — 58,5%
‘ krotki czas oczekiwania — 49,5%
' nowoczesny sprzet medyczny — 44%

Respondenci: podmioty medyczne
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Turystyka medyczna w Matopolsce

Ustugi medyczne — pakiet medyczny -

Pakiet medyczny (skiadowe) IS0 2 EE Ot padmioty medycune
.

badania diagnostyczne 74% 41,5%

darmowa konsultacja wstepna 69% 36,5%

materiaty informacyjne 65,5% _ 42,5%

leki, sSrodki opatrunkowe 56% 42%

Respondenci: podmioty medyczne
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Turystyka medyczna w Matopolsce

Ustugi medyczne — ustugi dodatkowe -

Ustugi dodatkowe e Lty s B DT e
"

ustugi Wellness & Spa 65,5% 2,5%
zakwaterowanie D250/ 1,5%
wyzywienie 44 5% 1,5%
wycieczki fakultatywne 36% 0%
transport (np.: z lotniska) 31% 1%
zwiedzanie z przewodnikiem 22% 1%
darmowe mapy, przewodniki, 17 5% 3%
informatory ’

organizacja czasu dla oséb 17.5% 4%

towarzyszgcych

Respondenci: podmioty medyczne
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Turystyka medyczna w Matopolsce -

Forma przekazu informacji o oferowanych ustugach — wg podmiotéw medycznych

v'bezposredni kontakt z klientem — 85,5%,

v'strona internetowa przedsiebiorstwa — 52,5%,

v'rzadziej poprzez ulotki/broszury, internetowe katalogi branzowe, reklame,
v'tylko 4,5% poprzez obecnos¢ na targach turystycznych.

Wiekszosc¢ turystow szukata informaciji o ofercie turystyki medycznej:
v'na wiasng reke,

v'najczesciej w Internecie,

v'zasiegajgc opinii rodziny/znajomych,

v'zaden z respondentéw nie spotkat sie z promocja turystyki medyczne;j.

Respondenci zwrdcili uwage na to, ze: Bardziej oferta jest skierowana na miejscowosci turystyczne niz na samg oferte
turystyki medyczne,.
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Mocne i stabe strony turystyki medycznej N\ MALOPOLSKA

__

—a

- wysoka jako$¢ i standard, - 95,5% podmiotow
niskie koszty, niedostepnosc¢ medycznych nie wspotpracuje
ustug w innych krajach; z posrednikami turystycznymi;
- profesjonalna kadra medyczna,; - promocja turystyki medycznej
- r6znorodny profil leczenia; niedostosowana do roznych

- dogodny dojazd do gtéwnych grup klientow;

o$rodkéw Matopolski; - brak jednolitego produktu
turystycznego;

- brak dokumentow
okreslajgcych strategie

- rozwinieta baza noclegowa;
- miedzynarodowy port lotniczy;

- specjalistyczna aparatura rozwoju turystyki medycznej
medyczna; w Matopolsce;

- znajo_moéc’: przez turystow - brak wspotpracy w kreowaniu
marki Krakow; wizerunku Matopolski jako

- walory kulturowe, dostepnos$é regionu styngcego z turystyki

zabytkéw, gt. Krakowa. medyczne;j.



Szanse i zagrozenia turystyki medycznej

- duza liczba przedsiebiorstw
Swiadczgcych ustugi
medyczne (gt. Krakow);

- wzrost swiadomosci na temat
zdrowego trybu zycia;

- wzrost zainteresowania
turystykg medyczng wsrod
turystéw zagranicznych;

- atrakcyjnosc turystyczna
regionu;

- rozw@j infrastruktury dzieki
dofinansowaniu z Unii
Europejskiej.
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- wzrost poziomu cen ustug
medycznych swiadczonych
w Matopolsce;

- poprawa konkurencyjnosci
innych obszarow zaréwno
w kraju, jak i zagranica;

- brak inwestycji w infrastrukture
turystyczna.



Moche i stabe str
ony tu i :
- podsumowanie il i gl M MALOP
| OLSKA

MOCNE STRONY SLABE S
TRONY

Jakos¢ ustug | ich ceny

wspotpraca podmiot()w
medycznych Z poérednikami
turystycznymi

R6znorodnose profili leczenia

Promocja turystyki zdrowotne]

petencije kadry medycznej

Kom




Brak wspotpracy
podmiotow
Z sektora

okotozdrowotnego
Z podmiotami rynku
turystycznego

Obszary problemowe i rekomendacje N\ MALOPOLSKA

» utworzenie platformy elektronicznej zrzeszajgcej
podmioty rynku medycznego
| turystycznego;

 utworzenie portalu internetowego o turystyce
zdrowotnej w Matopolsce dla turystow
medycznych (m.in. informacja o ofercie
leczniczej, interaktywna mapa obiektow turystyki

zdrowotnej, zakup ustug zdrowotnych,
rezerwowanie wizyt lekarskich).




Obszary problemowe i rekomendacje N\ MALOPOLSKA

» wspoOtpraca wtadz regionu
z podmiotami z branzy medycznej i turystycznej
w celu zgromadzenia i usystematyzowania
wiedzy o potencjale zdrowotnym Matopolski;

Brak wspotpracy JST

z podmiotami z branzy Sl |
medycznej e koordynacja dziatan promocyjnych ww.

podmiotéw w celu budowania wizerunku
Matopolski jako atrakcyjnego i bogatego
w oferte medyczng i zdrowotnag;

* Wypracowanie strategii promocji produktu

turystyki zdrowotnej na rynku krajowym
| zagranicznym.

| turystycznej
w zakresie promocji regionu
jako atrakcyjnej destynacji
podrozy medycznych




Obszary problemowe i rekomendacje N\ MALOPOLSKA

e powotanie podmiotu koordynujgcego
Brak koordynacji dziatania promocyjne na rynku krajowym

dziatan podmiotéw | zagranicznym oraz integrujgcego podmioty

wspdttworzacych produkt tworzace PTZ;
turystyki zdrowotnej (PTZ) . e wdrozenie programu certyfikacji placowek

_ medycznych w celu standaryzacji ustug
podmioty rynku zdrowotnego, i zapewnienia wysokiej jakosci tych ustug;

turystycznego, JST, e udziat w targach branzowych;
OWENPATS RV o[sY4o ] [sTov4=1a I [o)\/=MIl- Wspotpraca z Polskg Organizacja

jednostki naukowe Turystyczng, Ministerstwem Sportu
| Turystyki, Ministerstwem Gospodarki,

Ministerstwem Zdrowia.



Obszary problemowe i rekomendacje N MALOPOLSKA

» wizyty studyjne dla przedstawicieli branzy
turystyczno-medycznej (biur podrozy, lekarzy,
Brak przygolowania  Presanes srmerye fos ¢ oy
do $wiadczenia ustug J Y Y P

5 K medycznych, organizacji branzowych) oraz
na otwartym wspolnym rynku dziennikarzy zagranicznych;
ustug medycznych . .
» skierowanie oferty
do zagranicznych towarzystw
ubezpieczeniowych.



y N\ MALOPOLSKA

- Jakie dziatania podjac¢, aby podniesc¢ atrakcyjnos¢ Matopolski dla
turystow medycznych?
— Opinie podmiotéw medycznych

uzyskac¢ wsparcie wtadz samorzgdowych w zakresie koordynacji — 82%

zintensyfikowac dziatania promocyjne — 71,5%

zwiekszy¢ liczbe certyfikatow gwarantujgcych wysokg jakos¢ swiadczonych
ustug, posiadanych przez ustugodawcow — 55%

zwiekszy¢ znajomosc jezykdw obcych przez pracownikow branzy — 34,5%

podniesc¢ jakosc obstugi turystow — 27%

akredytowac placowki medyczne — 14%
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Turystyka
zdrowotna

w Wojewddztwie maia
Matopolskim

Anna Mlost

Z-ca Dyrektora Departamentu Polityki Regionalne]

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

www.obserwatorium.malopolska.pl
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