MEDICAL TOURISM AROUND THE WORLD

» w2012 do Polski przyjechato
330 tys.pacjentéw
zagranicznych, dzki ktérym
uzyskano zysk kddu 900-950
min zt [Kazmierczak 2015]w 2013
odnotowano 10% wzrost
wartaici rynku turystyki
medycznejHealth... 2014]

» w skali globalnej jego warto
oszacowano na $50 mid
[ Schirmohammadi 2015]

» obstuga pacjentéw
zagranicznych stalaessfery
biznesowi. Kazdy z nich
zostawia przeegtnie PLN4,5 tys
[Sygut 2010].Stymuluje s popyt
na ustugi z zakresu chirurgii
plastycznej, a tate zabiegi
stomatologiczne, rehabilitacyjn
i pozostate
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Brazy e AL ; L . b (1150 00 Zrédto: opracowanie wiasne na podst. [POT 2016]upufLunt et al. 2014, Rab-Przybytowicz 2014, Lubegki-Vikuk
Rynki recepciji turystyki medycznej w Polsce & Rab-Przybylowicz 2015).
[Lubowiecki-Vikuk & Rab-Przybytowicz 2015]
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Zmieniaj gcy si @ w szybkim tempie Swiat
i przemiany w sferze czasu wolnego jak
i warunkéw funkcjonowania spotecze  Astwa
powoduj 3 wyodr ebnione nowe
formy turystyki, ktére w wielu krajach

nabraly ju z duzego znaczenia *.
Konsekwencj g duzego zr6 znicowania turystyki pod wzgl edem:
» celu wyjazdu,
» kategorii spotecznej uczestnikéw,
» miejsca docelowego,
»sposobu realizaciji,
» Czasu przeznaczonego na pobyt,
» zakresu przestrzennego wyjazdow
»czy sposobu ich organizaciji
Stwarza niebezpiecze Astwo ré znego interpretowania,
stosowanego w praktyce,
stownictwa turystycznego, co w konsekwencji zaciera
wybranej formy turystyki.
Zrédio: Turystyka, W. Kurek (red.), Wydawnictwo PWN, Warszawa 2007, s. 198.

realny obraz

Turystyka
uzdrowiskowa

- Turystyka rehabilitacyjna
« Turystyka terapeutyczno-

-lecznicza

- Turystyka SPA
« Turystyka Wellness

TURYSTYKA
ZDROWOTNA

Turystyka
SPA & Wellness

- Medical SPA lub Medi SPA
« Day SPA

« SPA & Wellness

- SPA health resort

= Beauty SPA

« Business SPA

= Cruise Ship SPA

Turystyka
wypoczynkowa
Turystyka biznesowa  Turystyka handlowa

Turystyka religijna
Turystyka
krajoznaweza
Turystyka
sentymentalna

Turystyka kwalifikowana

Turystyka VFR

Turystyka
medyczna

- Turystyka stomatologiczna
« Turystyka rozrodcza

« Turystyka aborcyjna

- Turystyka farmaceutyczna
« Biomedycyna

« Turystyka chirurgiczna

(chirurgii plastycznej,
ogolnej, urazowej,
ortopedii)

Zrédio: J. Rab-Przybylowicz Produkt turystyki medycznej, wyd. Difin, Warszawa 2014.




Pakiet turystyki medycznej

Pakiet Pakiet Komponenty |
turystyczny medyczny fakultatywne |
Pakiet dla osoby

I towarzysz acej
'T”‘k’\‘ipum «Konsultacja przed 'Zazmpyi
«Zakwaterowanie; i . *Ustugi SPA &
Wyzywienie; zabiegowa; ) Wellnsse: «Atrakcje lokalne ( rejsy statkiem,
*Wycieczki -Bad_anla dlagnpstyczne, «Uslugi fryzjerskie; imprezy plenerowe, kuligi,
fakultatywne; +Zabieg/operacja/ustuga «Uslugi kosmetyczne; polowania, skoki na bungiee,

«Pobyt w klinice/szpitalu
(ustuga noclegowa,
zywieniowa, piel egnacja);
sLeki, srodki opatrunkowe;
*Materiaty informacyjno-
edukacyjne .

«Uslugi szewskie; wydmy, skanseny, zoo, oceanaria,
«Uprawianie sportow parki tematyczne, parki rozrywki
(golf, tenis, plywanie ect);

zaglowka). *Koncerty, wydarzenia kulturalne,
eventy, wystawy;

*Przejazdzka na quadach, koniach,
ect.

*Zwiedzanie winnic;

*Kasyno;

*Uprawianie sportéw (nurkowanie,
surfing, penetracja jaskin, loty
balonem, loty helikopterem);

*Zwiedzanie z
przewodnikiem;
*Mapy, przewodniki,
informatory ect.

Zrédio: J. Rab-Przybylowicz Produkt turystyki medycznej, wyd. Difin, Warszawa 2014, s. 66.
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WEGRY

% silnie rozwinieta juz promocja tury styki medycznej
(zwlaszeza stomatologiczne;

# nizsze ceny uslug medycznych niz w Polsce;

» mocna pozycja turystyki
przyciggajace tury stow przec caly rok;

# mocne wsparcie rzadowe do promocji i rozwoju tej
galezi turystyki;

>Budapeszt uplasowal si¢ na 17 wirdd najbardziej
popularnych mia st konferencyjnych na $wiecie w roku
2003 (ICTA)

# duza liczha zabytké
oferowanych przes.

i atrakeji turystycznych
Iy rok.

CZECHY

¥ wysoka jakos¢ uslug medycznych oferowanych przy cenach
nizszych od srednich europejskich;

» hardzo dobrze rozwinieta sie¢ informacji turystycznych;

»Dogata oferta pakietown;

> hardzo dobra wspolpraca pomiedzy touoperatoramia,
lomiczymi, hotelami a posrednikami fury styki medycznej czy
szpitalami/Klinikami;

» Praga plasuje sie na 11 na $wiecie i 10 w Furopie najhardziej
pepularnych miast*;

> niskie ceny polry (ui wyzy wienia w Pradze w porownaniu z
Warszaws czy Krakowem.

*TCCA country and city ranking, 2015

CHORWACJA

# bardzo duze wsparcie organizacji rzadowych do promogji
wicha form turystyki w tym turystyki medycznej;

# regularne organizowanie konferencji i targow
poswieconych tury styce medy cznej;

» przyjazny stosunek miejscowej ludnosci do turystéw;

¥ szpitale i Kliniki poloZone w nadmorskich

TURCJA

> 28 akredytowanych przez JCI w calym kraju szpitali;
¥ mreformowana w roku 20043 shuzla zdrowia, oraz dynamiczny
rozwoj pry go sy stemu ubezpi

P 1y ch;
¥ coroczna organizacja targew i konferencji turystyki
medycznej;

% silne wsparcie organizacji rzadowych promujacych
turystyke w Turcji;

> liczba szpitali i klinik medycznych polozenych w kurortach;

rintowej Kl abytkii atrakeje mrystyczne, ktore

agaja dutze liczhy turystow;

» Korzystne cenawo pakiety pohytown- ohjazdowe;

» dotacje rzadowe do Krajowych linii lotniczy ch— co wplyiva na
korzy stne ceny biletow lotniczych do Turgji czy pakietow
pobytowych.

Kraje z ktorych pochodzi najwieksza liczba mrystéw medycznych wskazanych w
badaniach
W cytrach liczba Polakow mieszka|aca w danym Kraju

* 4 min wraz ze spolonizowanymi przesiedlefcami (1950 -1980)




Cyrkulacja i skutki wp tywu pienigdza uzyskanego z turystyki medycznej
na zycie lokalnej spdeczndci

Naplyw
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Zrédho: op ie fasne na
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28.

TENDENCJE W ROZWOJU TURYSTYKI MEDYCZNEJ

countries, Wyd. Palgrane Macmillian, New York 2007, s. 2]-

Pojawienie sg nowych
destynacji na globalnej mapie
turystycznej

Lekarze stajq sie coraz lepiej
przygotowani do leczenia tak
pacjentéw miejscowych jak
i cudzoziemcow

Multidyscyplinaro $¢é
turystyki
i
Turystyfikacja opieki
medycznej

Pakiety turystyki medycznej
Z gwarancja ceny

Oferowanie - pakietow
turystyki medycznej
zapadajgcych w pamigé
(branding emocjonalny)

Wzrost znaczenia naredzi
internetowych pozwalagcych
na ocerg pracy lekarzy oraz

skuteczndci ich leczenia

iiien UK, J.Munro




Koncepcja rozwoju produktu turystyki medycznej
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Zrédio: J. Rab-Przybytowicz Produkt turystyki medycznej, wyd. Difin, Warszawa 2014, s. 195.
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