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1. Krakow jako destynacja turystyki medyczne;

Turystyka medyczna

* polega na celowym przemieszczaniu sie do obcego panstwa w celu
poddania sie tam planowanemu leczeniu w celu ratowania zdrowia,
podniesienia jakosci Zycia lub poprawy wyglgdu,

*  zprzyczyn finansowych, jakosciowych lub z uwagi na niedostepnos¢
swiadczen w kraju zamieszkania (wynikajgcq z braku personelu, wiedzy,
sprzetu, procedur, zbyt dfugiego czasu oczekiwania lub ograniczen
prawnych),

* niejednokrotnie pofqgczonym ze zwiedzaniem odwiedzanego miejsca.

Biatk-Wolf (2010)

Turystyka medyczna rozwija sie
w poszczegolnych regionach
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Dlaczego Krakow?

e Znana Marka
* Dostepnos¢ komunikacyjna
e Zaufanie do destynacji
* Tradycja ksztatcenia

e Atrakcyjnosc regionu
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Koncepcja ,,Produkt-Region-Rynek

= Nie wszystkie regiony Polski s3 w rownej mierze
atrakcyjnymi destynacjami turystyki medycznej
= dostepnos¢ komunikacyjna
= atrakcyjnosc regionu

= struktura ruchu turystycznego

Zapotrzebowanie na okreslone ustugi — produkty wynika z

charakterystyki systemow ochrony zdrowia w panstwach
emisyjnych (rynki)

* Cechg charakterystyczng turystyki medycznej jest fakt, iz

zapotrzebowania na dane ustugi jest charakterystyczne
dla okreslonych rynkéw
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2. Specyfika obstugi pacjenta zagranicznego

* Rola sprawnej komunikacji w jezyku obcym
- dobrze przettumaczona strona internetowa,
- osobe do kontaktu telefonicznego i mailowego
postugujgcy sie dobrze danym jezykiem,
- znajomosc jezyka wsrod personelu medycznego
 Koordynator pacjenta zagranicznego
* Lokalizacja,
* Wyposazenie i wizerunek
e Elastycznosc
* Sprawnosc procesow
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3. Co wiemy o rynku turystyki medycznej w Krakowie?
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Inwentaryzacja — kwiecien 2018 .

* Specyfika turystyki medycznej i obstugi
turysty medycznego wptywa na
mozliwosci opisu tego zjawiska.

* Cel inwentaryzacji

- usystematyzowanie ilosciowe oraz ®
jakosciowe oferty medycznej
podmiotow z Krakowa.

Kluczowe pytania:

- ttumaczenia stron internetowych,
specjalnosci kliniki, wielkos¢ obiektu,
Informacja o koordynatorze, jakosc
obstugi
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Etap 1

- zidentyfikowano 762 podmioty
Etap 2

- eliminacja

Etap 3

- 709 podmiotow

Etap 4

- analiza wstepna stron internetowych, wielkosci klinik, profilu
- 389

Etap 5

- analiza i ocena szczegdétowa stron internetowych

- przyporzadkowanie do profili
Etap 6
- ocena procesow obstugi pacjenta zagranicznego
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WhniosKki

e Gtownym jezykiem obcym w Krakowie jest jezyk angielski.
Niemniej warto zwrdci¢ uwage na obecnosc¢ ttumaczen na
jezyk norweski w liczbie zblizonej do liczby ttumaczen na
niemiecki i angielski.

* Na 376 zbadanych przypadkow — zidentyfikowano tylko 16
podmiotow, na ktorych stronach nie ma podanego e-maila
ani formularza kontaktowego oraz 26 podmiotow
posiadajacych taki formularz. Zdecydowana wiekszos¢ (334
placowki) udostepniajg e-mail.

* Biorgc pod uwage powyzsze uwarunkowania mozna uznag, iz
zindywidualizowane zapytanie tajemniczego klienta zostato
wystane do 351 podmiotdw, z ktorych 122 stanowity
placéwki stomatologiczne (stanowigc 35% podmiotow).

* Badanie tajemniczy klient: odpowiedzi udzielito 58
podmiotow, co stanowito 16,5% wystanych zapytan
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4. Podsumowanie

* Placowki stomatologiczne sg lepiej

przygotowane i majg stosunkowo
duze doswiadczanie w obstudze
pacjentow zagranicznych

* Rola pierwszego kontaktu z klinika

* Warto szukac swoich wyroznikéow

* Wyjatkowosc¢ Krakowa — polecacie |
inne podmioty!

Receiving
treatment
in Krakow:

quality and comfort
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Dziekuje za uwage
Zapraszam do kontaktu

dr Anna Biatk-Wolf
bialk@ibirtm.pl

www.ibirtm.pl
www.turystyka-medyczna.com
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