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Rozwoj turystyki medycznej - paradygmaty

zdefiniowanie oczekiwan pacjenta zagranicznego
wysoka jakosc ustug vs konkurencyjnosc cen
wielopoziomowe dziatania promocyjne

wysoki standard procedury medycznej

dojrzatosc ,,systemowa”
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wysoki standard ustug towarzyszgcych




Od impulsu do konkretnych oczekiwan i informac;ji

moment kontakt z oérodkiem powtdrny kontakt
okreslenia potrzeby medycznej medycznym = decyzja
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e-marketing analiza




Koto zaleznosci

PACJENT | PACJENT |

W TRAKCIE

PACJENT
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Typy pacjentow

Y, Y
Z N
mona



zrodto: pl.freepik

wiem wszystko!!!
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jestem pogodny... (ale)
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Zrodfto: pl.freepik
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Zrozpaczon
babcia
corka
whnuczka
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Koto zaleznosci — perspektywa pacjenta




Koto zaleznosci — perspektywa pacjenta

PACJENT |




Koto zaleznosci — perspektywa pacjenta

Pacjent chce
wrocic na
kanape!!!l
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Koto zaleznosci

PACJENT PACJENT |
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Koto zaleznosci — widok z osrodka

,PRZED”
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Koto zaleznosci — widok pacjenta
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Widok osrodka vs widok pacjenta

,PRZED” W TRAKCIE”
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Pacjent oczekuje jakosci!
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,PRZED” — pacjent oczekuje jakosci!!l

v’ dziatania marketingowe on-line

v oferta

v’ e-kwalifikacje

v dostepnos$c¢ dla pacjenta

v’ wtasciwa rekomendacja

v’ pomoc w ustugach towarzyszacych

v’ elastycznos¢




»W TRAKCIE” — pacjent oczekuje jakosci!!!

v Procedura medyczna




»,PO” — pacjent oczekuje jakosci!ll

v’ kontrola on-line

v’ kontrola pozabiegowa

v rekomendacja trybu leczenia powiktania
v’ ankieta satysfakcji

v’ prosba o polecenie

v ”klub” zadowolonych pacjentéw




Jakos¢ w relacji z pacjentem!

Zbuduj zaufanie i badz profesjonalistg w swojej dziedzinie.
Okaz pacjentowi zrozumienie i empatie.

Jakos¢ ustug medycznych jest najczesciej najwazniejszym
kryterium wyboru podmiotu leczniczego przez pacjenta.

W
TRAKCIE

Ocena jakosci otrzymanej ustugi medycznej bedzie postrzegana
przez pacjenta jako efekt konicowy. Naturalne bedzie
porownanie pomiedzy oczekiwaniami a tym co , otrzymat”.




Dziekuje za uwage

Krzysztof M. Macha
wolontariusz ODA

promotor profilaktyki medycznej w Polsce

kontakt: kmacha@okulus.pl
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