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CELE

Dopasowanie właściwych rozwiązań do zdefiniowanych 
potrzeb zdrowotnych

– bezpieczeństwo zdrowotne

– edukacja zdrowotna

– koordynacja – zwiększanie wydolności

– zapewnienie komfortu i poczucia bezpieczeństwa pacjentom
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Kompleksowa informacja medyczna

Połączenie zagadnień klinicznych z aspektami 
organizacyjnymi

– Rozpoznanie potrzeby zdrowotnej

– Dopasowanie rozwiązania

– Zindywidualizowana praktyczna instrukcja dla osoby 
dzwoniącej
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Kwalifikacje doradców

– personel medyczny 

– autorskie specjalistyczne szkolenie wstępne

– nadzór supervisorów oraz zespołu lekarzy

– kwartalna ocena okresowa

– szkolenia doskonalące
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Narzędzia
– Zalgorytmizowany wywiad medyczny – narzędzie 

wspomagające decyzję kliniczną

– Baza wiedzy systemowej/organizacyjnej – platformy 
informatyczne (system ochrony zdrowia, systemy 
ubezpieczeniowe)

– Wiedza medyczna – EBM (wiodący krajowy wydawca 
literatury fachowej)

– Baza leków

– Baza placówek medycznych
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Monitorowanie jakości

– Ciągły nadzór supervisorski

– Nagrywanie rozmów

– Aktualizacja narzędzi

– Cykl kwartalny ocen okresowych oraz planowych 
aktualizacji

– Monitorowanie wyniku – adekwatność rozwiązań



Doświadczenia

• Usługa telefoniczna – połączenia płatne, usługa PRS 
(od stycznia 2015 roku)

• Pilotaż bezpłatnej infolinii dla mieszkańców 
województwa opolskiego (jesień 2015)

• Pilotaż bezpłatnej infolinii dla starszych i 
niesamodzielnych mieszkańców Krakowa (jesień -
zima 2018/2019)



Możliwości zastosowania

• Wdrożenie dla regionu

• Pacjenci wybranych podmiotów (sieci)

• Zdefiniowane grupy beneficjentów, np.:
– Osoby starsze 

– Osoby z niepełnosprawnościami

– Młode matki – wsparcie okołoporodowe i środowiskowe w 
okresie niemowlęcym

– Studenci

– Pracownicy

– Obcokrajowcy
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