DORADCA MEDYCZNY

UStUGA TELEFONICZNA JAKO ROZWIAZANIE
ORGANIZACYJNE | PROJAKOSCIOWE W SYSTEMIE
OCHRONY ZDROWIA

Anna Zawislak
specjalista ds. zdrowia publicznego

medycyna prakiyczna .



CELE

Dopasowanie wtasciwych rozwiqzan do zdefiniowanych
potrzeb zdrowotnych

— bezpieczenstwo zdrowotne

— edukacja zdrowotna

— koordynacja — zwiekszanie wydolnosci

— zapewnienie komfortu i poczucia bezpieczenstwa pacjentom

medycyna prakiyczna .
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Kompleksowa informacja medyczna
Pofqczenie zagadnien klinicznych z aspektami
organizacyjnymi
— Rozpoznanie potrzeby zdrowotnej
— Dopasowanie rozwigzania

— Zindywidualizowana praktyczna instrukcja dla osoby
dzwonigcej

medycyna prakiyczna .
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Kwalifikacje doradcow
— personel medyczny
— autorskie specjalistyczne szkolenie wstepne
— nadzor supervisorow oraz zespotu lekarzy
— kwartalna ocena okresowa

— szkolenia doskonalgce

medycyna prakiyczna .
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- Znacznie zwiekszone pragnienie i wielomocz?
- Silny bal glowy po raz pierwszy w zyciu?
- Mozliwe zatrucie substancjami szkodliwymi, czadem?

(piecyk gazowy, bdl glowy po przebywaniu w tazience, stosowanie
srodkéw ochrony roslin

1

Zaburzenia widzenia:

- Pogorszenie widzenia | widzenie podwdjne?

- Bardzo silny, jednostronny bol gtowy lub oka, z
zaczerwienieniem oka, zaburzeniami widzenia, widzeniem
teczowych obreczy?

Wspélwvstepuiaca goraczka: -

Centrum [ @

Eksport do html

JAK PYTAC?

Czy wymiotowal/a? (ile razy, w jakim przedziale czasu)

Czy kreci sie w gtowie? Czy caly czas tak jest, czy tylko w niektorych
momentach?

Czy chce sie pi¢ bardziej niz zwykle? Czy oddaje wiecej moczy niz
zwykle?

Czy bal gtowy zdarzat sie juz w przesziosci?

Czy miat/a kontakt z szkodliwymi substancjami - czy ma Pan/i piecyk
gazowy, czy przebywat/a w zamknietym pomieszczeniu, czy byt/a
narazona na spaliny, czy stosuje jakies srodki ochrony roslin?

Zaburzenia widzenia:
Czy pojawity sie jakies problemy z widzeniem? Jakie?
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medycyna prakiyczna .

Nazwa jednostki:

Niepubliczny Zakiad Opieki
Zdrowotnej "COR-MED" sp. z 0.0.

Adres:
Chmielna 14
00-020 Warszawa

Numer telofonu:
Poradnia lekarza POZ :

jednostka giowna(+48228276355)

Wojewodztwo
mazowieckie

Powiat
Warszawa

Struktura:

Gabinet promocji zdrowia
Gabinet zabiegowy

Poradnia alergologiczna
Poradnia audiclogiczna
Poradnia chordb wewnetrznych
Poradnia dermatologiczna
Poradnia diabetologiczna
Poradnia endokrynologiczna
Poradnia foniatryczna
Poradnia gastroenterologiczna
Poradnia ginekologiczna
Poradnia hematologiczna
Poradnia kardiochirurgiczna
Poradnia kardiclogiczna
Poradnia lekarza POZ
Poradnia logopedyczna
Poradnia medycyny pracy
Poradnia nefrologiczna

Poradnia neurclogiczna

m




DORADCA MEDYCZNY

Narzedzia
— Zalgorytmizowany wywiad medyczny — narzedzie
wspomagajgce decyzje kliniczng

— Baza wiedzy systemowej/organizacyjnej — platformy
informatyczne (system ochrony zdrowia, systemy
ubezpieczeniowe)

— Wiedza medyczna — EBM (wiodgcy krajowy wydawca
literatury fachowej)

— Baza lekow
— Baza placowek medycznych

medycyna prakiyczna .
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Monitorowanie jakosci
— Ciggty nadzor supervisorski
— Nagrywanie rozmow
— Aktualizacja narzedzi

— Cykl kwartalny ocen okresowych oraz planowych
aktualizacji

— Monitorowanie wyniku — adekwatnosc rozwigzan

medycyna prakiyczna .



Doswiadczenia

e Ustuga telefoniczna — pofgczenia ptatne, ustuga PRS
(od stycznia 2015 roku)

* Pilotaz bezptatnej infolinii dla mieszkancow
wojewodztwa opolskiego (jesien 2015)

* Pilotaz bezptatnej infolinii dla starszych i
niesamodzielnych mieszkaricow Krakowa (jesien -

zima 2018/2019)

medycyna prakiyczna .



Mozliwosci zastosowania

 Wdrozenie dla regionu

* Pacjenci wybranych podmiotow (sieci)

e Zdefiniowane grupy beneficjentow, np.:
— Osoby starsze

— Osoby z niepetnosprawnosciami

— Mtode matki — wsparcie okofoporodowe i srodowiskowe w
okresie niemowlecym

— Studenci
— Pracownicy
— Obcokrajowcy

medycyna prakiyczna .



DORADCA MEDYCZNY
DZIEKUJE ZA UWAGE

medycyna prakiyczna .



