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Zadoscuczynienie za naruszenie praw pacjenta jak() element ryzyka w
turystyce medycznej

Gabriela Lenarczyk, Jolanta Budzowska
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Wprowadzenie

podmiot leczniczy = dostawca ustug turystycznych
odpowiedzialnos¢ organizatora turystyki medycznej za dostawcow ustug
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych = niezgodno$s¢

podstawowe ryzyko turystyki medycznej = uszkodzenie ciata lub wywotanie
rozstroju zdrowia oraz

rekompensata = odpowiednie zadoS¢uczynienie

art. 50 ust. 2 Ustawy o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach
turystycznych: prawo podréznego do zadania odszkodowania lub
zado$c¢uczynienia za poniesione szkody lub krzywdy, ktérych doznat w
wyniku niezgodnoSci



Rzym 1l Bruksela |

Rozporzadzenie (WE) NR 864 /2007 Parlamentu Europejskiegoi  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1215/2012

Rady z dnia 11 lipca 2007 r. dotyczace prawa wiasciwego dla z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen
zobowiazan pozaumownych sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych
+ art. 4 ust. 1. Jezeli niniejsze + Art. 11 ust. 1 lit. b)
rozporzqdzenie nie stanowi inaczej,
prawem wiasciwym dla Ubezpieczyciel majqcy siedzibe na
zobowigzania pozaumownego terytorium panstwa cztonkowskiego
wynikajgcego z czynu moze zostac pozwany w innym
i soEjeipalo paristwie cztonkowskim, w
panstwa, w ktorym powstaje /
przypadku powodztw

szkoda, niezaleznie od tego, w jakim : : :
s - . ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
panstwie miato miejsce zdarzenie

powodujgce szkode, oraz niezaleznie lub uposazonego z tytutu

od tego, w jakim panstwie lub ubezpieczenia — przed sqd miejsca, w
panstwach wystepujq skutki ktorym powod ma miejsce
posrednie tego zdarzenia. zamieszkania.
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Judge: ‘“You thought it would be easy money’
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kregostupy 1 zoladki?

+ ok. 94% szkéd osobowych w
wypadkach  komunikacyjnych  w

Wielkiej Brytanii stanowia przypadki
Whiplash. N,

+ we Francji problem urazu biczowego —
dotyczy tylko 3% szkéd osobowych.

<+ Istotna czeS¢ 2z Dblisko 0,5 mln

zglaszanych  rocznie tego typu
roszczen to proby wyludzenia.




Zadoscuczynienie za
naruszenie praw pacj enta

 zawlnione naruszenie praw pacjenta 2
moze by¢ samodzielna podstawa .
dochodzenia roszczen. =
Poszkodowany moze egzekwowac od
lekarza lub podmiotu leczniczego + art. 448 k.c.
zados¢uczynienie pieniezne, gdy
dojdzie do naruszenia jego praw jako
pacjenta - bez wzgledu na to, czy

< art. 445 k.c.

+ art. 4 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta w zw. z art. 448 k.c.

doszlo do wystqpieni a szko dy W Z katalogu tego wylaczono naruszenie prawa do:
nastepstwie blgdu w sztuce + przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie,
medycznej.
+ informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych,
* prawa Pacjenta = dobra osobiste + dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu
korzystajace z dodatkowej ochrony zdrowia,
prawnej

+ zglaszania dziatan niepozadanych produktéw
leczniczych



Prawo pacjenta do
swiadezen zdrowotnych

Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych aktualnej wiedzy
medycznej

+ pacjentowi nalezy udzieli¢ Swiadczen, ktére sa obiektywnie
mozliwe do zastosowania dla danego rodzaju leczenia;

+ pacjent nie moze by¢ leczony czy diagnozowany
urzadzeniami przestarzatymi czy niespelniajacymi
wymogdéw technicznych;

+ Swiadczenia medyczne musza by¢ wykonywane w
higienicznych warunkach, przez osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia;

+ pomoc medyczna musi zosta¢ udzielona z zachowaniem
zasad etyki zawodowej, czyli m.in. z szacunkiem dla
pacjenta i jego rodziny.

udzielonych z nalezytqa starannoScia

+ ,nalezyta staranno$¢” oznacza dziatanie wlaSciwie dobrane
do kwalifikacji lekarza, do jego doSwiadczenia i konkretnej
sytuacji, przy uwzglednieniu catoksztattu okolicznosci
istniejacych w chwili dokonywania zabiegu medycznego.

Prawo pacjenta do
tajemnicy informacj

“Osoby wykonujace zaw0d medyczny sa
obowiazane zachowa¢ w tajemnicy informacje
zZwiazane z pacjentem, w szczeg0lnoSsci ze stanem
zdrowia pacjenta”

Zachowanie tajemnicy nie ma charakteru
bezwzglednego 1 nie obowiazuje, gdy:

+ zachowanie tajemnicy lekarskiej jest wytaczone
przez przepisy rangi ustawy,

+ zachowanie tajemnicy stanowi zagrozenie dla
pacjenta lub innych 0s6b, pacjent lub jego
przedstawiciel ustawowy wyraza na to zgode lub
zachodzi potrzeba udzielenia

+ informacji innym osobom udzielajacym
Swiadczen pacjentowi.

Obowiazek zachowania tajemnicy obowiazuje
rOwniez po Smierci pacjenta.



Prawo pacjenta do wyrazenia zgody
na udzielenie swiadezen zdrowotnych

Prawo do informacji

+ Z prawem do zgody nieroztacznie zwiazane jest
prawo do informagji o stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych,
nastepstwach i rokowaniu.

+ W orzecznictwie sadowym wskazuje sie, ze
wylacznie udzielenie nalezytej informacji,
poprzedzajace wyrazenie zgody, uprawnia
lekarza do podjecia interwencji medyczne;j.

+ Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 17 grudnia
2004 roku (sygn. IT CK 303 /04, OSP
2005/11/131) stwierdzil, ze ,,Ciezar dowodu
wykonania ustawowego obowiazku udzielenia
pacjentowi lub jego ustawowemu
przedstawicielowi przystepnej informacji
poprzedzajacej wyrazenie zgody na zabieg
operacyjny spoczywa na lekarzu.”

Informed

Consent

and Health Literacy

Workshop Summary

It's your
decision.
What are your
questions?

| need more
information.

| understand.

What does
that mean?
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Prawo do poszanowania intymnosci
1 godnosci pacjenta

+ prawo do obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu

Swiadczen zdrowotnych. moze byé ograniczone ze
wzgledu na:

- bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta

- prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia
epidemicznego.

* odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentagji
medyczne;j!

intymnosc = takie odnoszenie si¢ do pacjenta zeby nie
odczuwat on niepotrzebnego i nadmiernego wstydu,
ktory i tak w pewnym zakresie objawia sie w
stresujacym zetknieciu ze stuzba zdrowia.

za zachowanie naruszajace godno$¢ moze zostaé
uznane nieprzyjemne i lekcewazace zwracanie sie do
pacjenta, traktowanie go z géry czy dokonywanie ocen
samego pacjenta i jego stylu zycia.

1. pacjentka doznata niepotrzebnego
upokorzenia, gdyz w jej badaniu na fotelu
ginekologicznym (oraz badaniu USG)
uczestniczyla dowolna liczba 0s6b
wchodzacych do gabinetu.

2. "W ocenie Sadu jest zupelnie
oczywistym, ze bezprawne i
niedopuszczalne nawet w  Swietle
wewnetrznych zasad obowiazujacych u
pozwanej — wtargniecie pracownicy
pozwanej do gabinetu lekarskiego w
trakcie wykonywanego przez lekarza u
powoda  badania  proktologicznego
godzito w intymnos¢ godnosé powoda.”



cd. prawo do
poszanowania intymnosci
1 godnosci pacjenta

Wyniki ankiety przeprowadzonej przez NIK w 2018 roku

w 12 polskich szpitalach. Z 1104 ankietowanych pacjentéw:

+ 127 (12%) zwracato uwage na udzielanie im Swiadczen
zdrowotnych w wieloosobowych salach chorych bez
uzycia parawanow;

+ 143 (13%) stwierdzilo, ze udzielano im informacji na
temat stanu zdrowia w obecnosci 0séb trzecich np.
podczas obchodu;

+ 55 (5%) bylo badanych w gabinetach zabiegowych
niezabezpieczonych przed dostepem oséb trzecich

+ 55 (5%) skarzyto sie na aroganckie, nieuprzejme
traktowanie przez personel medyczny i obstugowy;

+ 52 (5%) stwierdzilo ze przeprowadzano z nimi wywiad
lekarski w obecnosci innych pacjentow;

+ 95 (9% ) skarzyto sie na brak wtasciwych warunkéw
sanitarno-higienicznych.

Prawo pacjenta do
dokumentacji medyczne,

do prowadzenia do dostepu do
dokumentacji dokumentac;ji
zgodnie z przepisami medycznej




+ Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo
orzeczenia lekarza

Kiedy od orzeczenia lekarza zaleza uprawnienia pacjenta przewidziane
przez odrebne przepisy, wéwczas pacjentowi (lub jego przedstawicielowi
ustawowemu) przystuguje uprawnienie do ztozenia sprzeciwu od takiego
orzeczenia. Dotyczy to np. wykonania badan prenatalnych w kontekscie
uprawnien pacjentki do przerwania ciazy w oparciu o ustawe o
planowaniu rodziny, ochronie ptodu ludzkiego i warunkach
dopuszczalnoSci przerywania ciazy.

+ Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

+ Prawo pacjenta do opieki duszpasterskie;j

Pacjent lezacy w szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji
pogorszenia stanu zdrowia lub zagrozenia zycia nalezy pacjentowi
zapewni¢ kontakt z duchownym.



Wysokosc przyznawanych

zadoscuczynien
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Dzickujemy za uwage

J.budzowska@bf.com.pl REP
g.lenarczyk@bf.com.pl -

www.personalinjurylawyers.pl
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