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Medyczny potencjat eksportowy Krakowa

Ankieta skierowana do 90 podmiotéw medycznych dziatajgcych na
terenie miasta Krakowa, w okresie od 1 lipca 2020 roku

do 30 wrzesnia 2020 roku,

W badaniu wtasnym uzyskano 16 % zwrotnos¢ ankiety, z czego
wiekszos¢ uczestnikbw to jednostki prowadzgca leczenie
ambulatoryjne i szpitalne,

Znaczgca wiekszosC¢ placowek posiada réznorodne formy
certyfikatdbw zarzgdzania jakoscig, w tym I1SO lub certyfikat Ministra
Zdrowia, certyfikaty BS OHSAS 18001 (Zarzadzanie
bezpieczenstwem i higieny pracy),

Nadal brak w Krakowie placowki certyfikowanej przez Joint
Commission International (JCI)

Nowym osiggnieciem krakowskich przychodni stomatologicznych
jest ich obecnos¢ w systemie miedzynarodowym systemie
certyfikacji Global Clinic Rating Score
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Pacjenci z zagranicy leczeni w Krakowie w 2019 roku
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Struktura turystéw medycznych w Krakowie w 2019 roku

mm Rok 2016 | Rok 2017 |Rok 2018 | Rok 2019

Ukraina 29,9% 25,0 % 15,0 % 51,0 % 17,0 %
Wielka 25,8% 21,6% 23,0 % 347 % 49,0 %
Brytania

Niemcy 17,8% 16,6% 15,0 % 53% 2,0%
Francja 8, 7% 10,0 % 7,2 % 2,0 % 1,0%
Hiszpania 7,2% - 1,4 % - -

Rosja 2,9% 5,0 % 10,8 % 2,13 % 0,32 %
Norwegia - 5,0% 6,4 % 1,0 % 17,5%

USA - 5,0% 6,1% 3,0% 0,24 %



Stomatologia — najpopularniejsze ustugi w 2019 roku

* Implanty

* Protetyka

» Profilaktyka stomatologiczna
* Leczenie endodontyczne

+ Stomatologia estetyczna

« Chirurgia stomatologiczna

+ Ortodoncja

* Leczenie urazéw powypadkowych zebéw przednich

Konsultacje specjalistyczne i zabiegi ambulatoryjne w 2019 roku

+ Gastroskopia, Kolonskopia,

+ Konsultacje dermatologiczne,
+ Konsultacje okulistyczne,

» Konsultacje chirurgiczne,

« Konsultacje ginekologiczne,

Chirurgia plastyczna — najpopularniejsze ustugi w 2019 roku
* Implanty piersi,
* Liposukcja,
» Korekta powiek,
» Plastyka pochwy,
* Przeszczepy wltoséw,

* Leczenie nadpotliwosci,



« Lifting bez skalpela

Okulistyka - najpopularniejsze ustugi w 2019 roku

« Laserowa korekcja wzroku
* Refrakcyjna wymiana soczewek
* Leczenie zaémy

* Usuniecie zmiany powiekowej

Kardiologia- najpopularniejsze ustugi w 2019 roku

+ Koronaroplastyka

+ Koronarografia

« Zabiegi kardiochirurgiczne

* Implantacje kardiowerteréw

« Ablacja w migotaniu przedsionkéw

+ Konsultacje kardiologiczne
Ginekologia —potoznictwo - najpopularniejsze ustugi w 2019 roku
« Zabiegi zaptodnienia pozaustrojowego
* Inseminacja domaciczna
» Badanie droznosci jajowodéw
Ortopedia - najpopularniejsze ustugi w 2019 roku
- Rekonstrukcje w stawie kolanowym,

- Endoprotezy stawu biodrowego,

- Leczenie z uzyciem komorek macierzystych,



- Operacje kregostupa,

Rehabilitacja i balneologia - najpopularniejsze ustugi w 2019 roku

» zabiegi z uzyciem surowcow naturalnych (kgpiele siarczkowe,
kapiele w zawiesinie borowinowej),

* masaze (klasyczny, masaz hydrojet),

+ pakiet luszczycowy ( kgpiel siarczkowa, naswietlanie lampa
UVB 311 nm),

profilaktyczne pakiety zabiegéw,

terapie indywidualne,

zabiegi z uzyciem swiattoterapii, elektroterapii, laseroterapii.

Medycyna robotyczna - najpopularniejsze ustugi w 2019 roku

» Operacje onkologiczne prostaty,

» Operacje onkologiczne raka szyjki macicy,
» Operacje onkologiczne raka piersi,

* Operacje onkologiczne raka watroby,

» Operacje onkologiczne raka jelita grubego.



Przychody placéwek z turystyki medycznej w 2019 roku

Srednie przychody z leczenia obcokrajowcéw dla placéwek
medycznych w Krakowie uczestniczagcych w badaniu wyniosty
w 2019 roku wyniést 12,73 % calosci rocznych przychodéw

Srednie przychody z leczenia obcokrajowcéw dla placéwek
medycznych w Krakowie uczestniczagcych w badaniu w minionych
latach wynosity:

- 7,12 % catosci rocznych przychodéw w 2018 roku
- 10,8 % catosci rocznych przychodéw w 2017 roku

- 9,09 % catosci rocznych przychodéw w 2016 roku

Udziat w targach turystyki i promocja turystyki medycznej

W 2019 roku znaczaco zmalata liczba placéwek medycznych, ktére
uczestniczyly w promocji swoich ustug w ramach targow turystyki
medycznej oraz dokonywaty promocji zagranicznej

Wynika to zaréwno ze wzgledow epidemiologicznych, jak
i z ograniczonych mozliwosci finansowych placéwek medycznych



Drogi dotarcia pacjenta zagranicznego do placéowek medycznych w Krakowie w 2019 roku

Indywidualnie 40 % 62 % 35 % 58,0 % 57,0 %
Posrednicy turystyki 35% 20 % 20 % 15,9 % 16,0 %
medycznej
Biura podrozy 10 % 8% 14,3 % 8,5% 5,0 %
Placowki 10 % 10 % 12,1 % 8,0 % 4,0%

dyplomatyczne

Z polecenia - - 10,7 % 8,8% 7,0%
hotelu,lekarza,pacjenta

Pakiety - - 71 %
ubezpieczeniowe

Agencje posrednictwa 0,5 %
pracy

Wiasny przedstawiciel 4,0 %
zagraniczny

Internetowe kampanie 7,0%
promocyjne

+ Nadal, dominujacg formg dotarcia turysty medycznego do
placowki medycznej w Krakowie jest indywidualny,
bezposredni kontakt

« Nowym modelem dziatania jest pozyskanie przez krakowskie
placowki medyczne (np. Szpital na Klinach w grupie
NeoHospital) stalych zagranicznych partneréow medycznych
np. w Wielkiej Brytanii

* Rolg zagranicznego partnera jest wstepna kwalifikacja do
leczenia, przygotowanie planu i kosztorysu leczenia
| skierowanie pacjenta na zabieg w Polsce,



Bariery w rozwoju turystyki medycznej

69 % placowek medycznych dostrzega trudnosci w zakresie
rozwoju turystyki medycznej w Krakowie (wzrost o 26 %)

Do najczestszych barier wskazanych w badaniu naleza:
zagrozenia wynikajace z pandemii SARS —CoV -2
paraliz ruchu lotniczego,

bariery prawne,

rosngcy potencjat turystyki medycznej Wegier, Chorwacji,
Turcji

brak wspétpracy placéwek opieki ambulatoryjnej ze szpitalami
ograniczajacy mozliwosci zapewnienia pacjentom
kompleksowej opieki medycznej,

Brexit, ktory w 2018 roku wskazywany byt w badaniu jako jedna z
kluczowych barier i obaw w zakresie rozwoju turystyki medycznej w
Krakowie, wbrew obawom placéwek medycznych wptynat na istotny
wzrost liczby pacjentow z Wielkiej Brytanii korzystajacych z opieki
medyczne] w Krakowie co wykazano w badaniu ruchu turystyki
medycznejw 2019 roku

Oczekiwania branzy medycznej

Promocja Krakowa jako destynacji medycznej,

Promocja potencjalu medycznego, wysokiej jakosci ustug
medycznych i bezpieczenstwa pacjenta w Krakowie,

Informacja dla turystow przebywajacych w Krakowie nt.
dostepnej bazy leczniczej,

System znizek na ustugi turystyczne, muzealne dla pacjentéw
zagranicznych,



Pomoc dla placowek medycznych we wspoétpracy z placowkami
dyplomatycznymi,

Konsolidacja branzy medycznej w celu zebrania wspdlnej i
kompleksowej informacji o ofercie medycznej dla turystéow,

Dofinansowanie promocji internetowych

Promocja lokalnych marek medycznych, lideréw turystyki
medycznej,

WNIOSKI

Pomimo rosnacych trudnosci zwigzanych z pandemia, 2019 rok
byt stabilnym okresem funkcjonowania turystyki medycznej w
Krakowie

Ugruntowata sie pozycja lidera turystyki medycznej w Krakowie
dla placowek stomatologicznych

Otwarcie w Krakowie centrum medycyny robotycznej jest
krokiem milowym w rozwoju turystyki medycznej w miescie na
skale europejska,

Konieczne jest pilne wdrozenie dziatan integrujgcych oraz
promujacych turystyke medyczng w Krakowie,

Konieczne jest wzmocnienie potencjalu kadrowego i
infrastrukturalnego placéwek medycznych wobec
oczekiwanego wzrostu popytu na sSwiadczenia turystyki
medycznej po zakonczeniu pandemii,

W zwigzku z zainteresowaniem mieszkancéw panstw
skandynawskich usfugami stomatologicznymi w Krakowie
zalecane jest ukierunkowanie dziatan promocyjnych
dotyczacych stomatologii w tych krajach,

Promocja Krakowa jako miejsca sSwiadczenia ustug w
dziedzinie chirurgii plastycznej, chirurgii onkologicznej,
ortopedii, okulistyki oraz kardiologii powinna by¢
ukierunkowana przede wszystkim na mieszkancow Ukrainy
oraz Wielkiej Brytanii.






